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1 Sissejuhatus

Uuring "Kasutajakeskse veebi lehektlgede disain" toetab majanduskeskkonna
arendamise rakenduskava prioriteete: infolhiskonna arendamise meetmed, avalike
teenuste efektiivne osutamine kodanikele, ettevotete ja avaliku sektori asutustele ja
osalusvdimaluste suurendamine.

Infouhiskonna arengukava 2013 kontekstis kuulub antud uuring tegevusvaldkonna I:
Isikukeskse ja kaasava uhiskonna arendamine ning tegevusvaldkonna lll: Isikukeskse,
labipaistva ja tbhusalt toimiva avaliku sektori arendamine alla.

Isikukeskse ja kaasava uhiskonna ning isikukeskse, labipaistva ning tdhusalt toimiva
avaliku halduse eelduseks on informatsiooni kiire ja hélbus kéattesaadavus. Ainult sellisel
juhul saab Eesti pusida konkurentsis ning viia ellu EL infopoliitika, Eesti infouhiskonna
arengukavas 2013 ja teistes dokumentides fikseeritud eesmarke.

Uuringu tulemusena loodi nduded ja juhendid, mis aitavad avaliku sektori asutustel oma
informatsiooni hdlpsamalt kattesaadavaks ja arusaadavaks teha. Paraneb avalike
(info)teenuste osutamine nii kodanikele, ettevétetele kui ka avaliku sektori asutustele
endile. Lihtsam informatsioonile ligipaas aitab kaasa ka osalusvBimaluste
suurendamisele, kuna inimeste teadlikkus ning tahe ja vimalused kaasa réékida
suurenevad.

Uuringut rahastas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning Euroopa
Regionaalarengu Fond.

2 Luhisdnastik
e Veeb: terviklahendus vdi ka veebilehtede kogum
e Veebileht: Uks lehekilg veebis
e Persoona: vitmekasutajate profiil

e Kontekstistsenaarium: persoona uks vdimalik veebi kasutamise kirjeldus

3 Uuringu skoop

Uuring pdhineb kuueteistkiimnel internetikasutaja intervjuul, erinevatel dokumendi 16pus
toodud uldtunnustatud materjalidel ning t66d teostanud ekspertide kogemustel.

Intervjueeritavate hulka kuulusid jargmised profiilid:

1. Liikumispuudega isik
2. Nagemispuudega isik

3. Kuulmispuudega isik
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Pensioniealine isik

Noore pere ettevdtjast ema ja isa
Maapiirkonnas elav t6oga hdivatud isik
Maapiirkonnas elav tddga mittehdivatud isik

Valjaspool Eestit siindinud, aga Eestis elav ja to6tav isik

© 0 N o g A

Puudega inimest hooldav ja Gpetav isik

10. Asja iseseisvasse ellu astunud noor

Kasutajate uuringu eesmark oli vélja selgitada Eestis elavate inimeste interneti
kasutamise harjumused ning analtitisi tulemusena koostada nii Eestis kehtivad
kasutajate kui ka Uldtunnustatud nduded internetilehekilgedele.

4 Dokumendi kasutamisjuhend

Dokumendi eesmark on lihtsustada kasutatava veebilehe tellimise ja veebilehe
kasutatavuse hindamise protsessi. NOuete kirjelduses on teadlikult valditud ametlikku
kirjastiili, et paremini illustreerida edasiantavat sisu.

4.1 Kasutatavuse tdstmisest veebides

Kasutatavus (i.k. usability) on termin, mis viitab (kasutus)kogemusele, mille kasutaja
veebilehe kasutamisel saab. Uks kindel kasutatavuse mdddik on eesmargini jdudmine.

Veebileht on kasutatav, kui kasutaja j6uab vdimalikult lihtsalt, kiiresti ja veavabalt
oma veebilehe kasutamise eesmargini. Lisaks on veel kasutatavuse mddde
kasutaja rahulolu.

Kasutatavuse Uks esmaseid teemasid on ligipddsetavus (i.k. accessibility).
Ligipdasetavus tegeleb peamiselt infole voi funktsioonidele ligipaasu tagamisega
erinevate erinbudmistega kasutajatele.

Kui kasutatavus teeb eesmargini jdudmise lihtsamaks, siis ligipdasetavus teeb
selle véimalikuks.

Ligipaasetavuse kohta on maailmas mitmeid véaga konkreetse sisuga dokumente ning
standardeid. Kasutatavuse osas on toodud vélja parimad praktikad ning veebide
véljakujunenud standardid. K&esolev dokument kasitleb mdlemat teemad, kuid
keskendudes enam kasutatavusele.

Veebilehe parima kasutajate kasutuskogemuse loomiseks tuleb viia veebileht
vastavusse nii kasutatavuse kui ka ligipdasetavuse nfuetega.

4.1.1 Soovitatav kasutatavuse tdstmise protsess

Olemasoleva veebi kasutatavuse tBstmiseks kasutatakse jargnevat protsessi:
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a. Tuvastatakse kasutatavuse ja ligipaasetavuse probleemid

b. Disainitakse probleemide lahendamiseks vajalikud muudatused
c. Testitakse muudatusi: kas probleemid on lahendatud?

d. Viiakse muudatused veebilehele

Ulal kirjeldatud protsessi v6ib vajadusel korrata kuni veebi kasutatavus ja ligipaasetavus
on vajalikul tasemel.

Mida vaiksema infomahuga on veebileht, seda lihtsam on selle kasutatavaks muutmine
4.1.2 Voimalikud kasutatavuse tegevused
4.1.2.1 Probleemide tuvastamine

Kaesolev dokument aitab hinnata kasutatavuse probleeme. Iga dokumendis kirjeldatud
ndude taitmist on vBimalik hinnata. Hindamise teevad lihtsamaks nduete juures toodud
kontrollkiisimused. Kasutatavuse hindamise kohta on juhend toodud peattikis 4.4
Kontrollloetelu.

Ligipaasetavuse probleemide hindamise kohta on teave toodud peatukis
7 Ligipaasetavuse nduded.

Lisaks aitab probleeme tuvastada ka kasutatavuse test. Kasutatavuse testi tehakse
dldjuhul peale nBuete vastu kontrollimist ja/vi peale suuremate probleemide
lahendamist.

Kasutatavuse test on iseenesest vaatlus kasutaja veebilehe kasutamisest. Kasutajal
palutakse veebilehel taita kindel Glesanne ning vaadatakse kui kiiresti ning veavabalt
kasutaja selle eesmargini jduab. Kbik kdrvalekalded kiirest ja veavabast eesmargini
jdudmisest viitavad kasutatavuse probleemidele.

Kasutatavuse testi puhul vaadeldakse ka kasutaja emotsionaalset tagasisidet vdimaliku
probleemi tuvastamiseks.

4.1.2.2 Muudatuste disainimine

Iga kasutatavuse probleem on piisava soovi ja ressursside olemasolu korral parandatav
veebilehe Umberdisainimise teel.

Samas on muudatuse tegemine veebilehel tihti killalt kulukas. Selleks, et kulusid kokku
hoida, soovitame kasutada disaini muudatuste loomiseks prototttpimist. Kui kdik
muudatused on prototidpi disainitud, on v8imalik uut disaini hinnata ning testida.
Seejarel avastatud probleemid parandada ja korrata testi. Prototiilibi muutmine peab
olema lihtne ja odav, kuna seda tuleb muuta korduvalt, enne kui hea tulemuseni
jOutakse.
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Prototllpi tehtud muudatus on 5-100x (olenevalt protottuitipimismeetoditest) odavam kui
teha neid muudatusi kohe 16ppsusteemi.
4.1.2.3 Muudatuste testimine

Kui prototUldp on valmimisjargus, hinnatakse nduetele vastavust ning viiakse labi
kasutatavuse testimine.

Kui prototibi hindamine ja testimine tuvastab jatkuvalt probleeme lahendatakse need
prototttibi muutmise teel.

4.1.2.4 Muudatuste veebilehele viimine
Peale prototllbi valmimist viiakse prototiilbis kujutatud muudatused sisse veebilehele.

Muudatuste sisseviimise ajal on otstarbekas jooksvalt kontrollida ja hinnata prototttbi
ning veebi sisseviidavate muudatuste sarnasust.

4.2 Noude olulisus ja tGestatavus

Kdikide dokumendis esitatud nduete puhul on vélja toodud ndude olulisus vastavalt
kasutajate profiilidele (persoonadele) ning nBudele vastavuse tBestatavus (mbddetavus,
hinnatavus).

Mbleman?2i taja puhul on v2&2artus 0(5) ‘’minfmum. * *
Naiteks olulisusen 2 i t aj a 050 or? itt2hbt,s aemt knwiuen»ue n?2 it

T»estatavuse n2itaja 010 t2hendab, et n»ude
Samas n?itaja 050 t@hendahb, et n»udel e vast

4.3 Noude taitmise kontrollimine Iabi kontrollkiisimuste

Ndude taitmise kontrollimiseks on iga ndude juures toodud kontrollkiisimused.
Kontrollkiisimused vdivad viidata nii ndude taitmisele kui ka hdude mittetaitmisele.

Lisaks on v@imalik nBude sisust paremini aru saada, vaadates ndude juurde toodud
naiteid.

Kui vdhemalt the kontrollklisimuse taitmine viitab ndude mittetaitmisele, ei vasta
veebileht sellele ndudele.

4.4 Kontrollloetelu

Dokumendi peatiikis Lisa 1 7 Kasutatavuse nduete kontrollloetelu hindamiseks on
loetelu kdikidest dokumendis kirjeldatud nduetest.

Kontrollloetelus on mugav taita tulemusi veebi nduetele vastavuse hindamisel.



Esitatavad nduded Trinidad c

10.01.2009 CONSULTING
Kasutajakeskse veebi lehekdlgede disain v1l.3 9 (197)

Iga ndudele taitmise eest saab ankeet vastavalt kirjelduses toodud ndude olulisuse
punktid. Ndudele mitte vastamise eest punkte ei saa. Naiteks, kui ndude olulisuse
kriteerium on (5)*****, siis saab sellele vastamise eest viis punkti.

Punktide kokkuarvestuse tulemusena saadud punktiarvu vorreldakse maksimaalse
punktiarvuga. Veebilehe kasutatavust hinnatakse vastavalt jargnevale hindetabelile:

0% - 50% (punkte0-126) = hinne AO0OAf
51% - 60% (punkte 127-150) = hi nne A1ln
61% - 70% (punkte 151-175) = hinne A2h
71% - 80% (punkte 176 -200) = hinne A3#
81% - 90% (punkte 201-225) = hinne A4HA

91% - 100% (punkte 226-250) = hi nne AG5Hi
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5 Kasutajakeskne uuring ja anallius
5.1 Mis on kasutajakeskne anallitis?

Kasutajakeskne anallilis on vahend saamaks aru tulevase veebilehe kasutajate
nduetest, vajadustest ja eesmarkidest. Kasutajakeskse anallilisi tulemusena on lihntsam
ja kindlam saavutada kasutatava veebi loomine.

Selles dokumendis kirjeldatud kasutajakeskne analiiisi tulemus annab dldistatud
ulevaate mdnede Eestis elavate inimeste soovidest, eesmérkidest, harjumustest ja
oskustest.

Kdik kasutatavuse nduded on valja valitud ning nende tahtsust hinnatud vastavalt
kasutatavuse analldsile.

5.2 Kasutajakeskse analiitisi meetoditest
Kasutatavuse anallitis koosneb kahest osast: info kogumine ning selle analtisimine.
Kasutatavuse anallilisi toormaterjal on kogutud kuueteistkiimne intervjuu tulemustest.

Intervjuude pdhjal viidi labi tulevaste kasutajate kaitumismustrite analtius.
Kaitumismustrite anallilis vBimaldab néha inimeste kogemuste ja eelistuste sarnasusi
ning erinevusi.

Kaitumismustri analidisi tulemusena on véimalik kirjeldada veebide naidiskasutajad ehk
persoonad ning nende vdimalik veebikasutamise stsenaarium.

Nii persoonade kui kasutusstsenaariumite pdhjal on véimalik koostada kasutajakesksete
veebinBuete loetelu.

Kasutajakeskse analiiisi tulemusena saadud nduded on viidud kokku veebilehe ldiste
nduete loeteluga. Lisaks on toodud kasutatavuse anallilsi I6pus eraldi vélja loetelu
persoonade suurematest probleemidest ning nbuetest. NBuete loetelu on toodud
peatiikis 5.6 Kasutajakesksete nduete loetelu.

5.3 Kuidas kasutada kasutajakeskse anallilisi osa

Kasutajakeskse analiilsi tulemeid on vdimalik kasutada kogu disaini ja arendusetapi
kaigus. Hea tava on paigutada persoonad arendusmeeskonnale nahtavasse kohta, et
lintsustada kasutaja moistmist ja arvestamist. Lisaks lihtsustab persoonade ja
kontekstistsenaariumite lugemine arusaamist esitatud nduetest.

Kdik votmekasutajate isikud (persoonad) on fiktiivsed, kuid nende nduded ja kaitumine
pbhinevad tehtud intervjuudel.

Naidiskasutajad jagunevad primaarseteks persoonadeks (kelle nduded peavad saama
rahuldatud) ning sekundaarseteks (kelle nduded rahuldatakse, kui ressursse on ning
primaarse persoona nduded seda vBimaldavad) persoonadeks. Negatiivseid
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persoonasid (kelle nduete rahuldamine tingiks mdne teise persoona nduete
mitterahuldamise) kdesoleva uuringu kaigus ei ilmnenud.

5.4 Vétmekasutajate profiilid (persoonad)
5.4.1 Persoona 11 Urve (pdhipersoona)

Nimi: Urve

Vanus: 58 aastat

Elukoht: J6gevamaa

Esindab: Té6ga héivatud maapiirkonnas elav kodanik

"Lehti ja ajakirju loen igal juhul internetist. Proovin varsti ara ka internetis haaletamise,
saime just ID-kaardi lugeja."

Urve sdbralik ja usaldav naisterahvas. Ta elab Jogevamaal koos oma abikaasaga.
Lapsed on juba taiskasvanud ning elavad neist paaritunnise autosdidu kaugusel.

Urve kaib igapaevaselt midjana t66l. Té6péaev algab kullaltki vara ning té6le jdudmiseks
kasutatakse pere késutuses olevat autot.

Uldiselt valdib Urve suuri muudatusi ning usaldab paljuski informatsiooni, mis ringleb
suulisel teel tutvusringkonnas.

Igapéevaste rutiinide hulka kuuluvad siiski ajakirjade - ajalehtede lugemine, televiisori
vaatamine ning pohiliste internetipdhiste teenuste (nt. pangateenused) kasutamine.

Uldjuhul kasutab Urve internetti isiklikel eesmarkidel dhtuti, kui telefonitsi enam
asutustest abi kiisida ei saa (pigem eelistaks ta ka mitte vddraid inimesi tilitada). Siiani
on aidanud arvuti ja internetiga hakkama saada lapsed. Samas on aga Urve r66mus, et
neid enam nii tihti selliste kiisimustega segama ei pea.

Konkreetsete internetilehektlgedeni jbuab Urve neti.ee veebilehe vahendusel.

Urvel on tulnud riigiasutustega kullaltki vahe suhelda. Peamiselt vajab ta informatsiooni
mida ja kuidas teha, et asi aetud saaks, aga seda pole alati piisavalt.

Talle meeldivad pdhiméttelt lintsad ja keeleliselt arusaadavad veebilehed, kus ei ole liiga
palju valikuid. Mida sarnasema Ulesehitusega erinevad lehed on, seda parem.

Urvele ei meeldi reklaam internetis, kuna need viivad kahtlastesse ja teadmatutesse
kohtadesse. Raske juriidiline tekst ning pidevalt muutuvad veebilehed vbtavad oluliselt
rohkem aega ja tekitavad I16puks ikkagi segadust. Samuti ei meeldi talle pidevalt n6u ja
abi kisida. Kui aga abi on hadasti vaja, ei meeldi talle ebasdbralikud ja tleoleva
suhtumisega inimesed.

Urve eesmargid:
e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon

e Saada voimalikult vdhese korvalise abita infost aru



Esitatavad nduded Trinidad c

10.01.2009 CONSULTING
Kasutajakeskse veebi lehekdlgede disain v1l.3 12 (197)

¢ Olla kursis vBimaluste ja kohustustega riigiasutusse minnes

¢ Olla véimalikult vaba ajalistest piirangutest riigiasutusega suheldes
5.4.2 Persoona 2 i Veiko (lisapersoona)

Nimi: Veiko

Vanus: 34 aastat

Elukoht: Tallinn

Esindab: T66ta linnas elav kodanik

"Internet on hetkel t66 otsimise vahend, sedagi saab peamiselt 6htul teha."

Veiko on lihtne ja lldiselt ridmsameelne mees. Ta elab abikaasa ja kahe pojaga.
Lapsed on laksid kooli eelmisel aastal.

Veiko tootas viis viimast aastat ehitusel, kuid majanduslanguse tulemusena jai ta oma
toost ilma. Nuud otsib aktiivselt t66d.

Veikole meeldib internetist informatsiooni otsida. Esimene infokogumise koht on ikka
internet, olgu siis infoks mingi ametlik protseduur, uudised v8i vabad té6kohad.

Paeval kasutab Veiko siiski arvutit vahe (siis, kui lapsed kooli lainud), kuna enamjaolt
kasutavad seda sellel ajal tema lapsed. Peamine aeg internetitegevuste tegemiseks on
ohtu.

Arvuti kasutamisega probleeme ei ole ja Veiko jaoks on see tuttav ning ennustatav
keskkond.

Konkreetsete internetilehektlgedeni jduab tihti neti.ee vdi Google vahendusel.

Veiko ei suhtle riigiasutustega tihti, kuid aeg-ajalt tuleb seda ette. Hea on see, kui kbik
saab aetud labi interneti ja kohale minema ei peagi. Veikole tundub, et inimesed ei ole
oma vdimalustest teadlikud.

Veikole meeldib lihntne, vajalik ning Kiiresti leitav informatsioon. Ideaalne oleks, kui kdik
asjad oleks Uhest kohast leitavad ning info saamiseks ei pea ennast igale poole
registreerima.

Talle ei meeldi vormid, mis kiusivad isikukoodi ja tihti jatab ta seetdttu pigem
registreerimise pooleli. Reklaam internetis ja avanevad aknad on tiitud. Otsingute
kasutamiseks peab olema tihti vaga leidlik, kuna otsingusénade peale vahest ei tule
naiteks kaande tottu.

Veiko valdib inimeste kommentaaride lugemist, kuna need on liiga negatiivsed ning
[ihin&gelikud.

Veiko eesmargid:
e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon

e Saada vbimalikult vahese ajakuluga informatsioonist digesti aru
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¢ Olla véimalikult vaba ajalistest piirangutest riigiasutusega suheldes

e Olla kursis erinevate vdimalustega
5.4.3 Persoona 31 Kaisa (pdhipersoona)

Nimi: Kaisa

Vanus: 19 aastat

Elukoht: Tartu

Esindab: Koolis kaiv ndgemispuudega kodanik

" Ei kasuta keskkondi, kus on palju linke, sest ekraanilugeja jargi ootamine votab terve
igaviku."

Kaisa on vaga rodmsameelne, dppimishimuline ja avastamisaldis neiu. Ta elab koos
oma emaga Tartu aarelinnas ning asus sellel aastal dppima ajaloo eriala.

Kaisa peamine Oppimise ja maailma avastamise abivahend on arvuti, kuna ta kaotas
nagemise viis aastat tagasi. Arvutiga aitavad hakkama saada malupildid ajast, mil ta
veel nagi.

Arvutit kasutab Kaisa nii koolitddde tegemiseks kui ka info leidmiseks ning maailma
avastamiseks. Tihti kuulab ka erinevaid raamatuid.

Kaisa kasutab arvutit suurema osa paevast ning saab sellega vaga hasti hakkama.
Konkreetsete internetilehekiilgedeni jbuab peamiselt Google vahendusel.

Kaisal tuleb riigiasutustega aeg-ajalt suhelda (peamiselt toetuste saamiseks). Ta on
jarjekindel ja leiab, et riigiasutuste veebilehed on tihti pimedatele paremad, kui
erasektori lehed. Peamine puudus on lligraafiliste lehtede loomine, mida ekraanilugejad
lugeda ei suuda.

Talle meeldivad kokkuvétlikud ja plisiva struktuuriga lehed, sest iga muudatuse jarel
tuleb jalle veebileht selgeks dppida ning tihti Gpris pikalt ekraanilugejat kuulata.

Kaisale ei meeldi valikvéljad ning markeruudud erinevatel veebivormidel, kuna need on
tihti segadusttekitavad. Lisaks ei meeldi talle ilma pealkirjadeta véljad. Linkide Glekillus
ning iseavanevad meniiid on tihti p6hjus veebilehe sulgemiseks.

Kaisa ei kasuta hiirt ning veebilehed, mida ei saa klaviatuuriga kasutada, takistavad
tegevuste I6puleviimist. Samuti ei saa ta kasutada ajaliselt mingit reaktsiooni ndudvaid
veebilehti.

Inimeste puhul hairivad teda uliabivalmid inimesed, ta leiab et saab enamjaolt ise
hakkama ja kui ei saa, julgeb kisida kdll.

Kaisa eesmargid:
e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon

e Saada voimalikult vahese korvalise abiga hakkama
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e Saada vBimalikult paljud asjad fuusilise kohaleminekuta korda ajada

e Saada kogu 6ppeinformatsioon elektrooniliselt tekstilisel vai helilisel kujul
5.4.4 Persoona 4 i Julija (lisapersoona)

Nimi: Julija

Vanus: 28 aastat

Elukoht: Tallinn (L&ti kodanik)

Esindab: Té6ga héivatud Lati kodanik Eesti resident

" ID-kaardi saamisel oli kbige aegandudvam ja suurem takistus kogu informatsiooni
inglise keelde tdlkimine T isegi vormid tuli paluda ara tolkida."

Julija on uuendusmeelne ja aktiivne naisterahvas. Ta elab Tallinnas koos oma poiss-
sObraga juba 3 aastat.

Julija dpib majandust ja to6tab rahvusvahelise firmas Tallinna filiaalis. Philine t66 on
valisklientide konsulteerimine ning abistamine.

Oma t66s kasutab Julija enamjaolt arvutit ja internetti.

Isiklikuks otstarbeks kasutab Julija arvutit pangatehinguteks, sé6gikohtade, Urituste,
Uhistranspordi ning asukohainfo leidmiseks. Eesti uudistega on tal killaltki raske kursis
olla, otsib pigem konkreetseid teemasid, kui on kuskilt vihje saanud.

Lisaks on arvuti oluline abimees ka kohaliku keele 6ppimiseks.

Riigiasutustega on kokku puutunud vahe, kuid Eestisse saabumisel oli seda k8ige enam
vaja (isikukoodi ja ID-kaardi saamiseks, erinevate vdimaluste ning kohustuste kohta info
leidmiseks). Riigiasutused on jatnud talle positiivse mulje ning ta ei karda kisida, kui abi
vaja.

Talle meeldib, kui informatsioon on olemas inglise keeles ning vajalikud tegevused on
jarjest ja konkreetselt vélja toodud.

Julijale ei meeldi venivad protsessid ning otsese pdhjuseta tehtavad tegevused.
Arusaamatu ning pdhjuseta asutusest asutusse kaimine ning infosulus olemine tekitab
tema jaoks ebameeldivaid olukordi ning pikendab asjaajamist.

Lisaks ei meeldi Julijale ilma printerile m&eldud lehtedeta veebilehed, kuna need
raiskavad tinti ja paberipinda.
Julija eesmaérgid:

e Leida kiiresti ning lihtsalt vajalik informatsioon inglise keeles

e Saada vdimalikult véhese korvalise abiga infost aru

e Olla kursis vBimaluste ja kohustustega riigiasutusse minnes

e Saada asjad aetud vdimalikult kiiresti
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5.5 Kasutusstsenaariumid
5.5.1 Stsenaarium 11 Urve ID-kaardilugeja installeerimine

Urvel on kodus juba nadal aega uus ID kaardi lugeja. See on kogu selle aja kapil
seisnud ja oodanud Urve vanema poja Henriku kilaskaiku. Henrik pidi sellel
nadalavahetusel kiilla tulema ja Urve likkas detailplaneeringu algatamise taotluse
allkirjastamise niikauaks edasi.

Nutd aga Henriku plaanid muutusid ja ta ei saagi sellel n&dalavahetusel sditu ette votta.
Urve peab ID kaardi lugeja ise installeerima, sest enam ei saa taotluse esitamist edasi
lukata. Onneks lubas Henrik 8htul ema telefonitsi aidata ja arvas, et peaks nii hakkama
saama kill.

Kaes ongi seadistamiseks kokku lepitud aeg ja Urve helistab Henrikule, kes palub lugeja
arvutiga tihendada. Henrik soovitab lugeja panna samasugusesse pessa nagu arvutihiir
ja Urve saab sellega ilma suuremate probleemideta hakkama.

Edasi dpetab Henrik ema minema veebilehele www.id.ee ning avada installimise link,
mida Urve esmapilgul ei leia. Peale seda kui Henrik oma arvutis sama lehe avas, leidsid
nad koos veebilehelt vajaliku lingi les.

Arvuti seadistas ise ID kaardi lugeja, kiisides mitmeid tehnilisi kiisimusi, mis koost6ds
Henrikuga said ka vastuse. Urve leidis, et ise ei oleks ta kil sellega hakkama saanud.

Peale installeerimist palus Urve Henrikut, et ta aitaks teda ka esimese dokumendi
allkirjastada. Esimesel katsel see kohe ei dnnestunud ja Henriku soovituse peale lilitas
Urve arvuti vélja ning avas selle uuesti.

Teisel katsel ei olnud allkirjastamine eriti lintne, sest arvuti kiisis sertifikaate. Lopuks
onnestus Urvel ja Henrikul ka kdik vajalikud sertifikaadid saada ning tuvastada, et need
ka kehtivad.

Peale tunnist installeerimistood sai Urve 16puks oma proovidokumendile digitaalse
allkirja. Seejarel proovis ta veel paar korda koos Henrikuga erinevaid dokumente
allkirjastada, et see kdik paremini meelde jaaks.

Samuti uuris Urve Henriku kéest, kuidas ID kaardiga hdaletada ja internetipanka
kasutada saab. Jargmisel paeval proovibki Urve internetipanka ID-kaardiga siseneda,
kuid veebilehitseja keeldus ID kaardiga koostood tegemast ja muud ei jaanud Ule kui
veebilehitseja sulgeda. Kui Henrik mdne nédala parast kiilla tuli, 6petas ta emale
selgeks, mida edaspidi taoliste probleemide korral teha.


http://www.id.ee/
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5.5.2 Stsenaarium 2 17 Veiko otsib t66d

Veiko on juba teist nadalat ametlikult t66tu. Tema paev algab tavaliselt koos abikaasaga
hommikusi toimetusi tehes. Peale abikaasa tddle ja poegade kooli saatmist hakkab
Veiko kohe usinasti t66d otsima. Eelmine tookoht, kus ta siseviimistlusega tegeles, laks
pankrotti ning niud proovib Veiko leida vbimalusel sarnast t66d. Kahjuks ei ole t66turul
selliseid ametikohti palju ule.

Veiko otsib t60d peamiselt erinevate kuulutusajalehtede internetilehekulgedelt kui ka
todotsimisportaalides.

Tana uritab Veiko labi tddturuameti lehekiilje leida téokohti valjaspool Eestit. Ta nagi
seal eelmisel nddalal EURES linki, kui sirvis vabade tookohtade infot tooturuameti
lehekiiljelt. Tookord ei tundunud valismaale t66le minek kuigi hea variant.

Mida aeg edasi, seda huvipakkuvamaks on see mdte aga muutunud. Veiko laheks
valismaale luhiajaliselt ja teeniks piisavalt, et pere rahalist olukorda oluliselt parandada.
Ka abikaasa ei olnud sellele méttele vaga vastu.

Veiko avab tédturuameti lehekiilje ning naeb seal kuulutust mehhaaniku
taiendkoolituseks. Ta avab kuulutuse ja leiab, et see v8iks paris huvitav olla - ta on
viimase nadala jooksul nainud mitmeid mehhaanikut otsivaid té6kuulutusi.

Veiko uurib veel mehhaaniku elukutset kirjeldavaid artikleid ja otsustab, et proovib selles
vallas dnne.

Veiko registreerib ennast koolitusele Iabi interneti, kasutades oma ID kaarti ning saab
toimumise kohta vajaliku info kohe lehelt katte. Esimene koolituse kohtumine toimub
juba jargmisel esmaspaeval.

Siis jatkab Veiko edasi mehhaaniku ametikirjelduse lugemisega, kuid on sunnitud oma
tegevuse pooleli jatma, kuna nooremale pojale tuleb kooli vastu minna.
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5.5.3 Stsenaarium 3 i Kaisa kirjutab referaati

Kai sal on ja@rgmiseks n?2dal aks vaja sesitada
Ehiti sesf. tahsrikleiderinevateoritgiasutisste lehekilgedelt, jadades Kadrioru
lossi ja Vabariigi Presidendi Kantselei teema juurde.

Leides veebilehelt piisavalt informatsiooni ja taiendavaid olulisi veebilinke, otsustab
Kaisa oma referaadi koostada sellel teemal.

Kuna Kaisa ei nde enam aastaid, kasutab ta informatsiooni saamiseks ettelugemise
programmi. Kahjuks paljusid viidatud veebilehti see programm ette ei loe ja Kaisa on
tihti sunnitud lehe sulgema enne, kui ta aru saab, kas leht ldse sisaldab vajalikku
informatsiooni. Onneks tema jaoks loetavad veebilehed seda siiski piisavalt teevad ning
Kaisa asub erinevat informatsiooni kokku koguma.

Paar lehekulge ei vdimalda lehel klaviatuuriga liikuda ja teksti kopeerida. Seega on
Kaisa sunnitud vajaliku teksti kasitsi tmber kirjutama.

LOpuks asub Kaisa kogutud informatsiooni té6tlema, lastes programmil uuesti ja uuesti
teksti ette lugeda ning tehes tekstis vajalikke parandusi.

M&ne aja parast saab referaat valmis. Kaisa saadab selle dpetajale e-postiga.
5.5.4 Stsenaarium 4 1 Julija otsib informatsiooni tuludeklaratsiooni kohta

Julija sattus oma sdpradega vestlema maksude teemal. Jutuks tuli tuludeklaratsioon
ning selle taitmise l&henev tahtaeg.

Julijat hakkas huvitama, kas ka tema peab deklaratsiooni esitama. Selleks otsib ta
Google otsingust At ax ejaToliasnetioveebilend. j a | ei ab M

Tulude deklareerimise infoni jdudmine véttis mdnevdrra aega, kuid 16puks Julija selle
siiski leidis. Ta sai teada, et tal tuleb tbepoolest tulusid deklareerida ning selleks on vaja
ID kaarti, mille ta sai juba rohkem kui aasta tagasi.

Jargmisel paeval otsustab Julija oma tulud ara deklareerida ning leiab Maksu- ja
Tolliameti veebilehelt jark-jargulise ingliskeelse dpetuse selle tegemiseks. Sisselogimine
Onnestub ja Julija taidab vastavalt instruktsioonidele oma deklaratsiooni &ra.
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5.6 Kasutajakesksete nduete loetelu

Kasutajakesksete nfuete peatiikki on koondatud tahtsaimad néuded ja puudused, mida
intervjueeritavad vélja t6id vdi millest nad puudust tundsid.

5.6.1 Paku vahemalt ingliskeelset tdlget kogu lehekiiljele

Kui teie veebilehele on asja Eesti Vabariigi residendil, tuleb arvestada ka sellega, et kdik
neist ei saa Eesti keelest aru. Residendil on Upris palju Gigusi ja kohustusi, mille kohta
on neile vaja edastada ka vastavat informatsiooni.

5.6.2 VBimalda labi veebi leida isik, kes Uhe vai teise kiisimusega tegeleb, ning
temaga otse Ulhendust vétta

Meie uuring tuvastas, et kdige enam soovitakse avaliku sektori veebilehtedelt
informatsiooni selle kohta, milline ametnik milliste kiisimustega tegeleb, millal tema
poole tuleb/vdib péérduda ja kuidas seda teha saab (kontaktandmed).

5.6.3 Lisa graafilisele informatsioonile tekstiline alternatiiv

Siin on tegemist ligipaasetavuse ndudega, mis tuli uuringust vaga olulise soovina valja.
liIma sellise alternatiivita on raske aru saada ikoonidest ning vaegndagijal voi pimedal ei
ole vdimalik informatsiooni tldse saada.

5.6.4 Testi veebilehe kasutamist ainult klaviatuuriga

Tuleb arvestada faktiga, et kdik inimesed ei saa kasutada arvutihiirt. Seega on vaja
tagada veebilehe kasutatavus ka ainult klaviatuuriga. Naiteks hea tavana kasutada
javascriptiga avanevaid mentusid véimalikult vahe.

5.6.5 Testi veebilehe loetavust ekraanilugejaga

Ekraanilugejaid kasutavad nii pimedad kui ka paljud vaegnéagijad. Testi oma veebilehe
kasutamist ekraanilugejaga.

Tavaliselt on peamiseks probleemiks paljude veebielementide lugemata jadmine vigase
vOi halvasti struktureeritud HTML-koodi téttu.

Jalgi, et loetavast oleks voimalik aru saada ning loetakse kogu vajalik informatsioon.

Testi tulemusena on vdimalik parandada veebilehel esinevad vead vbi seda muuta
ekraanilugejaid kasutavatele inimestele mugavamaks.

5.6.6 Kiirenda veebilehest lilevaate saamist

Tuues téahtsam info esile ja jattes vAhemtahtsam tahaplaanile, on véimalik kiirendada
veebilehest Ulevaate saamist. Lisaks tuleks lihtsustada ja kiirendada veebi lugemise
kiirust, muutes naiteks kirjastiile ja suurust.
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6 Kasutatavuse nduded

6.1 . Vormid ja toimingute sooritamine

6.1.1 V6imalda meelde jatta valitud eelistusi

Huotels

Book a cheap flight
London (All Airports)

L

b

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (B) *rxx

Toestatavus (mdddetavus, | (5) *****
hinnatavus):

Lahipealkiri: Vormi sisestuste ja valikute meelespidamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Vormid, vormide taitmine, toimingud, eelistuste salvestamine

Sissejuhatus:

Toimingute sooritamisel ei tohi sisestatud andmed pooleli oleva
protsessi kdigus kaduma minna.

Selgitus:

Kasutaja poolt sisestatud info ei tohi kaduma minna siis, kui tegemist
on pikema toiminguga, mis jaguneb mitme veebivaate vahel.

Sama reegel kehtib, kui sisestatud andmeid on vaja enne I6plikku
kinnitamist valideerida, st kontrollida nende vastavust kehtestatud
reeglitele, naiteks:

kas salasdna on ikka kuuekohaline;
kas telefoninumber sisaldab ikka ainult numbreid;
kas valitud kuupéev on dige.

Seega, kui stisteem avastab toimingu kinnitamisel vea, ei tohi ara
kaotada juba sisestatud andmeid.

Ka siis peab slisteem meeles pidama eelnevaid sisestusi, kui
kasutaja liigub toimingu sooritamisel sammu tagasi.

Parim praktika:

Veendu, et kasutaja poolt sisestatud andmed séiliks vormi valjades
nii Uhest veebivaatest teise liikumisel, sh tagasi liikumisel,
ekraanivaate uuendamisel (ingl k refresh), kui sisestatud andmete
vorminduetele vastavuse kontrolli jargselt.

Kontrollkiisimused:

Kas sisestusvea avastamisel jaetakse alles digesti sisestatud
andmed?

Kas eelmisesse vaatesse tagasi likudes jaavad alles kdik sisestatud
andmed?
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Kas ekraanivaadet uuendades jadvad alles kdik sisestatud andmed?

Naited:

1) EasyJet.com lennufirma veebipdhises broneerimissiisteemis pileteid broneerides tuleb
esmalt valida lahte- ja sihtkoht, reisikuupaevad ning reisijate arv. Seejarel edasi likudes
arvutab sisteem s@iduajad. Kui aga tekib vajadus algandmeid muuta (nt reisijate arv), on
kdige mugavam esimesse vaatesse tagasi liikuda. Firma on sellest teadlik ning Ule pooltel
juhtudel suudetakse algandmed sdilitada. Kuid aegajalt stisteem ei to6ta ja kustutab need.

Flights Hotels Holidays /IGIasquwm Alicante | Flights Hotels Holidays
? flight 6877, dep. Sat 20 Dec 1 )

Book a cheap flight » arr. Sat 20 Dec 19:55 Book a cheap flight

Glasgow (GLA) > London (All Airports) -

== To - Alicante to Glasgow / Berlin Schoenefeld (SXF) -

flight 6273; dep. Sat 27 Dec 2 Flying out on

arr. Sat 27 Dec 22:35

Flying out an é

19~ December200f ~ |
Returning on

vZI 29 -

London Luton to Berlin
Schoenefeld
flight 2103; dep. Sat 20 Dec 01

19 ~ December200f ~ |
Returning on

20 January 2009

dIF

January 2009

r Flexible on dates? r Flexible on dates?

Passengers arr. Sat 20 Dec 09:30 Passengers
5 7 adults 5 7 aduits
- Berlin Schoenefeld to Londo 7 -
children {under 14 yvears) Gatwick (SDLITI’I} children {(under 14 years)
0 v flight 5413; dep. Fri 30 Jan 07: 0 ™ infants (under 2 vears
infants (under 2 years) arr. Fri 20 Jan 07°55 ( ¥ }
how fligh Show flights!

Allikas: www.easyjet.com/en/book/index.asp, detsember 2008

2) Ariregistri teabesuisteem hoiab kasutaja valikud meeles ka peale lehe uuendamist veateate
kuvamise jarel.
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& To display the webpage again, Internet Explorer needs to

resend the information you've previously submitted.

If you were making a purchase, you should click Cancel to
avoid a duplicate transaction. Otherwise, click Retry to display
the webpage again.

Retry

Allikas: https://ariregister.rik.ee/ettevotja.py, detsember 2008
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6.1.2 Voimalda klaviatuuri abil liikuda thelt vormivaljalt teisele

net

L

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (B) ***rr*

TOestatavus: (5) *Herk

Lahipealkiri: Tabulaatorklahvi abil navigeerimine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Tabulaatori klahv, klaviatuur, vormivaljade valimine

Sissejuhatus:

Vormivéljade valimine ja nende vahel edasi-tagasi likumine peab
olema voimaldatud ka arvuti klaviatuuri abil.

Selgitus:

Leidub kasutajaid, kes soovivad tingituna harjumusest,
erivajadustest vm pohjustel vormivaljade vahel navigeerida arvuti
klaviatuurilt tabulaatorklahvi kasutades.

Sageli paraku tabulaatorklahvi kasutada ei saa, sest Uhelt
vormivaljalt teisele tGlemineku jarjestus on suvaline vdi puudub
tabulaatori kasutamiseks kohane margistus Ulelldse, naiteks nuppe
ei saa tabulaatorklahviga valida.

Parim praktika:

Kontrolli, et veebi lisatud vormides saaks vormi andmete lisamise
loogilises jarjestuses liikuda tabulaatorklahvi abil eelmiselt
vormivdljalt jargmisele. Vaata, et tabulaatori abil saab liikuda ka
vormi nuppudele.

Kontrollkisimused:

Kas vormides saab Uhelt vormivéljalt teisele liikuda tabulaatorklahvi
kasutades?

Kas tabulaatorklahviga edasi liikumise jarjestus vastab vormi
andmete tavapéarasele sisestusjarjestusele?

Kas tabulaatorklahviga saab liikuda ka toimingu sooritamise nupule?

Naited:

1) SEB internetipanka sisselogimise vaates ei saanud aastaid koodikaardi paroolivaljalt

l i1 kuda

tabul aator kl ahvi abil

ALogin sis

lahendus klahve navigeerimiseks kasutavale kasutajale mugavamaks muudetud.
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net

Tere tulem:ast | —

# Palun sisestage koodid.

S5EB soovitab olla internetipanka sisenemisel tahelepanelik

SEB on registreerinud mitu juhtumit, kus klientide arvutid on nakatatud viirusega, mis
lehele, kantub kliendi arvutis virus, mis palub kliendil sisestada (naiteks kontrolli ees
numbriga koodi. Pank nduab klientidelt koodikaardilt kinnituseks AINULT dhte koodi, +
Kirjeldatud olukorra esinemisel tuleb jatta koodid sisestamata, sessioon l8petada ning
Enne internetipanga kasutamist tuleb nakatatud arvuti puhastada virustest vi kasutac

Salasdna T an 9 |
Koodikaardilt kood nr_10 H_—H ‘ >
oodikaardilt kood nr.
 —

Login sisse

¢

Allikas: www.seb.ee/cgi-bin/unet3.sh/un3.w, detsember 2008

6.1.3 Taga kasutajale Gihekordne tuvastamine

ETEIIL] 1 Hinnangud (1-5):

1 qetae | pileti

R H Olulisus: (4) **xx

(AL}

= | t R Tdestatavus: (5) Frxx*
PIIE R
Luhipealkiri: Kasutaja mitmekordse tuvastamise valtimine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksbnad: Kasutaja tuvastamine, sisselogimine, autentimine
Sissejuhatus: Uhekordne tuvastamine kdigi veebi IGikes vGimaldatud teenuste
kasutamiseks on mugav ning kaotab vajaduse korduvalt
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kasutajanime ja salasdna sisestamiseks.

Selgitus: Kasutaja tuleb tuvastada Uhekordselt. Seejarel peab ta saama
sooritada kdiki vastavate digustega kasutajale lubatud toiminguid
ilma, et kasutaja end uuesti tuvastama peaks.

Parim praktika: Veebi on mugav kasutada, kui see tagab toimingute sooritamise
Uihekordse sisselogimisega ja tuvastusperiood (sessioon) ei I6pe
kiirelt.

Kui veebis pakutavate teenuste turvariskid ei ole kdrged nagu nt
panganduses, on maistlik kaaluda kasutaja tuvastatud oleku aja
pikendamist vahemalt 30-ne minutini (autentimissessiooni pikkus).
Kasutajale vbib pakkuda ka arvuti IP-p&hist tuvastust, mis ei aegu
enne, kui kasutaja ise vélja logib.

Kontrollkiisimused: Kas kasutaja peab erinevate teenuste kasutamiseks end korduvalt
tuvastama?

Kas kasutaja autentimissessiooni tuleks pikendada?

Naited:

1) ID-pileti ostmiseks tuleb kasutajal end autentida kahel korral. Esmalt tuvastada end
suisteemis ja seejarel maksta kuukaarditasu pangatlekandega. Maistlik oleks anallisida,
kas kasutajat on vajalik iga kord tuvastada vai piisab isikukoodi alusel kuukaardi ostmisest
pangaullekandega. Sisteemi sisse logimine oleks vajalik vaid siis, kui kasutajal on aega ning
ta soovib muuhulgas omi andmeid kontrollida.

minu pilet.ee Isikukood Gl

Oled sisse logitud Kehtivuse algus 18.12.2008 00:00:00

A Soaianarc s Kehtivuse lépp  16.01.2009 23:59:59
Lo (e o O
Osta Tallinna ID-pilet » Hind kokku 275.00
Osta Harjumaa ID-pilet » Teavitus Teavitusi ei ole
Osta Tartu ID-pilet » Markused
Osta Elektriraudtee ID- Olek Ootab kinnitamist
pilet »

Osta Overalli ID-pilet »

Vaata oma ID-pileteid » L vedbank@® || unet
Logi vilia <—— Maksa | Maksa | M

Allikas: www.pilet.ee, detsember 2008
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6.1.4 Valdi juba sisestatud andmete Ule kisimist

ETEIIL] = Hinnangud (1-5):
18 geeee | pileti
SR Olulisus: (4) xxx*
hoeid
| t TR Toestatavus: () *Hw*
plie i
Lahipealkiri: Andmete korduvsisestamise valtimine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Vormid, vormide taitmine, toimingud, andmete korduvsisestamine,

andmete korduvkiisimine

Sissejuhatus: Olukorda, kus kasutajal palutakse sisestada andmeid ning hiliem
kiusitakse uuesti samade andmete sisestamist, tuleb valtida.

Selgitus: Veebilahendus peab olema suuteline sisestatud andmeid meeles
pidama. Veebivormide taitmisel nagu naiteks kasutajaks
registreerimine, info pariminevdie-t eenuste tar bi mi
kasutaja sageli lahenduste otsa, mis nduavad varasemalt juba korra
sisestatud andmete uuesti sisestamist.

Naiteks, kui kasutaja on end registreerinud ja lisanud oma e-posti
aadressi, siis hiljem sisse logituna uudiskirjaga liitumisel ei ole sobilik
e-posti aadressi sisestamist uuesti nbuda, vaid see tuleb vaikimisi
valja pakkuda.

Parim praktika: Veebilahendus peab olema suuteline looma seoseid sisestatud ja
sisestamist vajavate andmete vahel ning véimaldama kuvada
eeltaidetud vormivalju vdi juba sisestatud andmeid meeles pidama.
Kui see nii ei ole, tuleb probleeme kasutajate vajadustest lahtuvalt
analtusida ning tagada vastavad vdimalused labi veebiarenduste.

Kontrollkisimused: Kas veebis on vorme, kus kisitakse korduvalt samu andmeid?

Kas varasemalt sisestatud andmeid kasutatakse toimingute
sooritamiseks korduvalt?

Naited:

1) ? ID pileti kodulehel saab kasutaja vaadata, kas vastava isikukoodi omanikul on kehtiv
dhistranspordi kuukaart. Selle toimingu eelduseks on isikukoodi sisestamine. Samas,
vastuse vaates on kill kuvatud info, et vastava isikukoodiga inimesel puudub kuukaart, aga
ei ole kohe vdimaldatud kuukaarti soetada. Seetdttu on kasutaja sunnitud eraldi lehel sisse
logima ja uuesti isikukoodi sisestama. Valtimaks andmete korduvat sisestamist on
lahenduseks pakkuda isikukoodi omanikule kohest kuukaardi ostmise vdimalust.
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ID-pileti kodulehel tuleb isikukood ka siis uuesti sisestada, kui kasutaja on sisestamisel vea
teinud, sest sisestatud isikukoodi ei kuvata parandamiseks.

EST RUS ENG

@

Sulle meeldivad lihtsad lahendused /=, s
keerulistele ule . e
kontrolli oma |D-piletit:

tiostjale = Kehtivuse kontroll = P3

Sisesta oma ID-kaardi number vii isikukood:

Piletiostjale

Kehtivuse kontroll *

Isikul isikukoodiga 57120100340 ei ole olemas hetkel kehtivat ID-piletit.
Sdidusoodustuse vaatamiseks pead olema sisse logitud.

Lisainfo saamiseks sisesta paringuvormile ID-kaardi number vii logi sisse
alajaoctusesse "Minu ID-piletid".

~lles

Allikas: www.pilet.ee, detsember 2008
2) IF kindlustuse iseteeninduse keskkonnas on vdimalik uut lepingut sdimida nii, et vormivaljad
eeltéidetakse varasemate lepingute s6imimisel sisestatud andmetega.
Kindlustusvotja Katkesta

Kindlustusvatiz i

Allikas: https://www.online.if.ee, detsember 2008
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6.1.5 Tahista toimingu sooritamise sammud

i =

SBTIL Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) *xx
um g =g
I u - TGOestatavus: (5) *Herk
(1 11 1 |

L

Lahipealkiri: Veebitoimingu sammude tahistamine

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine

Marksonad:

Sissejuhatus: Kui tegevusi, mis tuleb Iabi viia Ghe toimingu sooritamiseks, on palju,
tuleb need jagada mitmesse eraldi ekraanivaatesse ning vastavalt
tahistada.

Selgitus: Pikemad veebitoimingud jaotatakse tavaparaselt mitmesse

ekraanivaatesse, mistottu on oluline need vaated tdhistada eraldi
toimingusammudena.

Parim praktika: Loo sammbhaaval toimingu sooritamise vorm, kus on kasutajale
selgelt naidatud, milline tegevus millisele tegevusele jargneb ja
paiguta see veebilehe paisesse.

Kontrollkiisimused: Kas pikemate toimingute sooritamise protsess on jagatud mitme
ekraanivaate vahel?

Kas toimingusammude jarjestus on kasutajale hasti nahtav ja
jalgitav?

Naited:

1) Tele2 iseteeninduskeskkonnas on selgelt valja toodud toimingusammud, mis tuleb uue
lepingu s6lmimiseks labi kaia.
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Mobiiltelefoni number 1 é

Valin oma telefoni numbriks:

Allikas: https://kt.tele2.eeliseteenindus/main_uusleping, jaanuar 2009
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6.1.6 Ara unusta olulisi valikuid lisamata

Hinnangud (1-5):

Avaleht

ﬁ Olulisus: (4) ****

\ TEEME KOOS Tdestatavus: (4) *r**
Lahipealkiri: Puuduvate vormivalikute lisamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:
Sissejuhatus: Veebitoimingute sooritamisel on oluline, et veebivormides toodud

valikukriteeriumid tagaksid kasutajale kdik vajalikud
valikuvbimalused.

Selgitus: Puudulike valikukriteeriumite olemasolu on tavaliselt tingitud
lohakusveast vdi kasutajavajaduste analtisi puudulikkusest.

Parim praktika: AnallUlsi kasutaja vajadusi ja vii labi kasutatavuse testimine,
selgitamaks vélja, kas vormivaljades toodud valikud on ammendavad
vOi tuleb neid taiendada.

Kontrollkiisimused: Kas oled analtitisinud, milliseid valikuid kasutajad sisestada
soovivad?

Kas vdimaldad kasutajal endal valikuid lisada, kui ei ole veendunud
valikute ammendatuses?

Kas oled testinud kuidas kasutaja saab hakkama vormivalikute
valimisega?

Kas kasutajatelt on tulnud tagasiside, et nad ei saa vorme taita
puuduvate valikute téttu?

Naited:

1) Osalusportaalis kuvatakse uue idee lisamiseks valdkondade nimekiri. Paraku ei sisalda
toodud nimekiri koiki voimalikke valikuid, mist6ttu ei oska iga kasutaja valdkonda
nimetada. Uhe vBimalusena voiks lubada kasutajal valdkondi lisada.
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Uus idee
Maaramata
Avaliku{ ENitus- ja elamumajandus
Energeetika

Energiasaast

E’e alkiri: | Ettevitius :l

Eurcopa Liit

| »

|. GMO (geneetiliselt muundatud organismid
&l {Haridus ja Teadus J
Innovatsioon

Integratsioon

Isikuandmed

[T ja infoilhiskond

Julgeolekupoliitika

Juriidilised isikud ja fied

Jaatmed

Kalamajandus

Kalandus

Kaubandus

Keskkonnaharidus

Keskkonnakorraldus

Keskkonnamdju hindamine
Keskkonnatehnoloogia

Kiirgusohutus

Kodanikuihiskond

Konkurentsipoliitika

Looduskaitse

m

[+] Lisa fail Loomade heaolu
Maaelu
- . |Maapbu
Hadletamine: Merekaitse -
Waldkond: Maaramata |L
MarksBnad: | I

Allikas: www.osale.ee, detsember 2008

2) Parnu linna veebis kuvatakse kalendrit, kus saab valida ainult kuud ja mitte aastat ning
sedagi korduvalt kldpsutades, nt sama aasta detsembrist jaanuarini jdudmiseks peab
tegema uksteist klikki. Ka ei ole vBimalik kohe tuvastada, mis aasta kuu hetkel avatud
on.


http://www.osale.ee/
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|ﬁr AYALEHT | [ KOWTAKTAMOHMED | ¥ TERBEMOUE | fa SISUKORD

N7
(““ Parnu linna i

[¥linnakodanikule | [¥ ettevitjale | [¥twistile
ssiek,
antin Pats? E E
¥ Kultuurikalender
By B
’ P | &« september =

: 1 2 3 4 5 6 7
................................................................................ 8 910111213 14

et |15
(151617181920 21

u 2008 || 22 23 24 25 26 27 28

Linnavolikogu 18. detsembri i |2 30

Sten Nordgvisti vapimédrgiga Lisa siindmus!

Allikas: www.parnu.ee, detsember 2008

3) Narva-JOesuu veebis saab lisada infoparingu Uherealisele tekstivéljale. Kuhu sisestada
aga paringu esitaja nimi, aadress vdi e-posti aadress vastuse saamiseks?

Kohalik vGim o
Infopéaring
& Linnavolikogu — -
Kirjuta siia
& Linnavalitsus
Innavalitsu .

¥ Kontaktandmed

& Palgaandmed ?

¥ Arengukava

Allikas: www.narva-joesuu.ee/?id=10035, detsember 2008
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6.1.7 Kuva vormivéljad pikema teksti sisestamiseks suuremana

|

| Puhja vald

\

Hinnangud (1-5):

32 (197)

Olulisus: (4) ****

TOestatavus: (4) *Hxx

Lahipealkiri: Vormivaljade suurususe maaratlemine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Vormivéljadesse sisestatud andmete kontrollimiseks peab omama
nendest head ulevaadet.

Selgitus:

Vormivaljad peavad olema piisavalt suured, et sisestatud andmeid
oleks hea kontrollida. Sageli on pikemate tekstide sisestamiseks
mdeldud vormivaljad nii vaikesed, et sisestatud andmeid saab
kontrollida ainult mdne rea haaval edasi likudes. See aga kaotab
ulevaate tekstist ning tekivad nii sisulised kui digekirja vead.

Parim praktika:

Vormivéljade suurused tuleb méaratleda vastavalt sisestatava info
mahule.

Kontrollkiisimused:

Kas pikemate tekstide sisestamiseks moeldud vormivéljade ilma
kerimata nédhtavad osad arvestavad sisestava sisu mahuga?

Kas kasutaja saab mugavalt lle lugeda teksti, mida ta
vormivéljadesse sisestanud on?

Kas on valditud, et kasutaja peab vormivélja sisestatavat sisu Ule
kontrollima tekstiredaktoris?

Naited:

1) Puhja valla teabendude vormis on jaetud p&hisisule vaga vahe ruumi. See vormivali
tuleks oluliselt suuremaks muuta.
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Telefon |
2iia lahtris=se on -
? fisna raske pikemat
3 sizutek=sti kirjutadal,
Sisu * ’

ki dk=s - kaks
lau=et, =est seda s
tek=ti on vaga
ebamugav kontrollida, -

Vastust soovin * |Ei soovi vastust ﬂ

Allikas: www.puhja.ee/index.php?page=134&, jaanuar 2009

2) Paasteameti veebis on teabendude sisu lisamise vormivali tekstist parema ulevaate
saamiseks piisavalt mahukas.

2 :

Teabendude
sisu:

.

Teabendudja .
cideandmed: postiaadress | =

-

Allikas: www.rescue.ee/227, jaanuar 2009


http://www.puhja.ee/index.php?page=134&
http://www.rescue.ee/227
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6.1.8 Noua ainult vajaliku info sisestamist

5 7INNOVE

tuxestve Cppe Arendanse Selesiuy

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) ****

Tdestatavus: (3) ***

Lahipealkiri: Sisestatava info vajalikkuse maaratlemine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Info kogumine kasutajatelt peab olema otsekohene ja
eesmargiparane. Valistada tuleb mittevajaliku lisainfo klisimine.

Selgitus:

Info kogumine peab olema piisavalt pdhjendatud. Kiisida ei ole mdtet
andmeid, mida otseselt vaja ei ole vdi mis ei aita kasutajal toimingut
[Bpuni viia.

Naiteks ei ole mdtet nduda stinniaastat, kui kommentaari lisamiseks

piisab nimest voi kusida telefoninumbrit, kui on teada, et suhtlus
toimib ainult veebipdhiselt.

Kui siiski on soov lisaandmeid kisida, peab see olema hasti
pdhjendatud ja rangelt vabatahtlik, st veebilahendus ei tohi
lisaandmete sisestamist seada toimingu sooritamise eelduseks.

Parim praktika:

Infot tuleb kisida nii vahe kui vaja. Kogu ainult kasil oleva toimingu
sooritamiseks vajalikku informatsiooni. NGua vormivalja taitmist ainult
siis, kui see on tdesti vajalik.

Kohustusliku info sisestamise véljad erista teistest valjadest, nt
tarniga.

Kontrollkiisimused:

Kas vormis on kisitud infot, mille klisimatajatmine ei takistaks
toimingu sooritamist?

Kas vormis on kohustuslikud valjad eraldi tdhistatud?

Kas vormi taitmiseks on kisitud infot, mida ei ole otseselt vaja?

Naited:

1) Tehnilise Jarelvalve Ameti teabendude vormis ei ole naidatud, millised on taitmiseks
kohustuslikud valjad. Naiteks, kas ka postiindeksi sisestamine on vajalik, kui soovin kirjalikku

vastust vaid e-postile?
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.) TEHMNILISE JARELEVALVE AMET Kontakt: Cldkontakt | Hiireteated | Teabendue
ESTOMIAN TECHHMICAL SURVIILLAMCE AUTHDRITY

Eesnimi: q
Perekonnanimi:
Juriidiline nimis Millised on
Postiaadress: kohustuslikud*
Postindeks: valjad?
Telefon: ol ey
Kas koik valjad

Faks: on vajalikud?
E-post:
Sisu: -

-
Soovin E-postiga -
vastust: —
Kontrollkood

Sisestage sUmbolid, mida néete pildil, See on vajalik
spammirobotite valtimiseks | Kuva uus kood

Allikas: www.tja.ee/?id=13025, detsember 2008

2) Haridus- ja Teadusministeeriumi teabendude vormis kisitakse dokumendi liiki, nimetust vdi
sisu ja dokumendirekvisiite. See aga on paljudele kasutajatele Ule jou kaiv Ulesanne,
mistdttu tuleks jargida mitmete teiste asutuste eeskuju ning kiisida lintsamalt ja vahem.
Samuti ei ole arusaadav, millised vormivéljad on kohustuslikud ning miks peab sisestama nii
faksi, telefoninumbri ja posti- kui e-postiaadressi.
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Haridus- ja Teadusministeerium

Estondan Ministry of Education and Research

Eesnimi
Perekonnanimi #
Asutusefjuriidilise isiku nimi

Teabendude sisu

Dokumendi litk, nimetus voi sisu
Dokumendirekvisiidid

Palun tipsustage sidevahend, mille kaudu soovite teabe
edastamist ja/vdi mille kaudu on vdimalik teiega Gihendust
vitta, kui tekib vajadus teabendude tdpsustamiseks.

Postiaadress
E -maili aadress
Telefoninumber

Faksinumber

Saada tagasiside

Allikas: www.hm.ee/index.php?03348, detsember 2008

3) Innove kodulehe teabendude vaates on vormi taitmisele esitatud alternatiivina véimalus
saata teabendue otse e-postile. Teabendude vorm ise on esitatud véimalikult Itihidalt ning
kohustuslikud valjad on korrektselt tdhistatud.
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Elukestva ﬁppe Arendamise Sihtasutusse Innove on viimalik esitada
teabenfudeid alljargnevalt

E-postile: innove@innove.ee ﬁ
Telefonile: 699 2030

Faksile: 6959 8081

Postiaadressile: LiGtsa 4, Tallinn 11414

voi elektrooniliselt, taites &ra alloleva vormi

(* Tarniga tahistatud lahtrid palume kindlasti tita)

* Teabendudja ﬁ
ees-ja
perekonnanimi
Organisatsioon
* E-mail
Telefon

Postiaadress

* Taotletava teabe
SisU

Muu infarmatsioon

Saada

Allikas: www.innove.ee/7484, detsember 2008
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6.1.9 Lisa vormivéljade juurde abiinfo

e.g. myname@example co

Minimum of 8 characters in

L

-

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

TOestatavus: (5) *Herk

Lahipealkiri: Abiinfo jagamine vormide taitmisel
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Abi, abiinfo

Sissejuhatus:

Kui vormivalja taitmisel tuleb l&htuda kindlatest reeglitest, mis ei
ole kasutajale kohe arusaadavad, tuleb kuvada abiinfo vastava
vormivalja taitmisviisi kohta.

Selgitus:

Kui andmeid peab sisestama ettemaaratud kujul, siis tuleb lisada
vastava vormivalja juurde abiinfo, mis annab naidete varal kiire
Ulevaate andmete Gigest sisestusviisist. Vajadusel tuleb pikemalt
selgitada, kuidas andmeid tapselt sisestada on vaja.

Parim praktika:

Abiinfot kuvatakse Uldjuhul sisestusvélja vahetus laheduses.
Sageli |l i satakse vormivalja ju
eraldi hipikaknas.

Kontrollkisimused:

Kas oled vormivéljade juurde lisanud selgitusi nende taitmisviiside
kohta?

Kas kasutaja oskab Gigesti sisestada andmeid kdikidesse
vormivéljadesse, mille juures abiinfot ei ole?

Naited:
1) Googl edi

kasutaj aks

r e gle juutes teodud naited sisedtatavate

andmete vormistamise viisidest. Lisaks on vélja toodud eraldi link, mis viitab &petusele,
kuidas sisestada turvalisemaid salasfnu.
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Required information for Google account &

Your current email address:
= =g myname@example.com. This will be used to sign-in to
Choose a password: Passwaord strength:

® Minimum of 8 characters in length *

Re-enter password:

Allikas: www.google.com/accounts/NewAccount, jaanuar 2009

2) Tallinna Vesi on iseteeninduskeskkonnas mitme vormivdlja juures visuaalsete néaidete
varal kirjeldanud andmete 8iget sisestusviisi.

Nimi:
ID kood: Siinnipaev:
Telefon: Mobiiltelefon:
P +3721234567 P 3721234567
Faks: E-post: é
- +3721234567 = nimi@firma.ee

Allikas: https://klient.tallinnavesi.ee/talivan/login.aspx, jaanuar 2009


https://www.google.com/accounts/NewAccount
https://klient.tallinnavesi.ee/talivan/login.aspx
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6.1.10 Vahenda kasitsi teksti sisestamise vajadust

2weaban

L

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

ToOestatavus: (4) #xw

Lahipealkiri: Piiritletud valikute lisamine vormivaljadesse
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Vormivaljade taitmisel tuleb kasutajale tagada vBimalus sisestada
vBimalikult vahe andmeid k&sitsi.

Selgitus:

Vabas vormis andmete sisestamisel tekib sageli lohakusvigu, mis
iimnevad thdpiliselt alles vormi kinnitamisel ja raskendavad toimingu
sooritamist, sest vigased andmed tuleb Ules leida ja parandada.

Kui sisestatavate andmete loetelu on piiratud vdi neid on vdimalik
visuaalselt struktureerida, siis tuleb vbimaldada andmeid valida,
mitte nduda nende kasitsi sisestamist.

Parim praktika:

Struktureeri ja esita v8imalikult palju vormivalju eelnevalt kindlaks
maaratud valikutega (nt ripploendid) nii, et kasutaja peaks vdimalikult
vahe kasitsi andmeid sisestama.

Tllpilised andmed, mida vdib rahumeeli kasitsi sisestada on
struktureerimist mittevajavad andmed nagu naiteks kasutajanimed,
salasdnad, telefoninumbrid, postiaadressid ja kommentaarid.

Kontrollkisimused:

Kas vormides on v@imalikult palju sisestusvélju asendatud
valikuvaljadega?

Kas kindlate ja piiritletud valikutega andmete lisamiseks on vélja
toodud valikuvariandid?

Kas kasutaja saab kuupéevi kalendrist valida?

Naited:

1) Swedpanga internetipangas on kasitsi sisestuste arvu minimaliseeritud. Seetbttu on
enamus vormivalju esitatud valikuvaljadena, kust kasutaja saab valida kindla arvu
valikute vahel ilma, et peaks ise andmeid kasitsi sisestama.
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Haridus Kdrgem haridus |L]
| !
Tegevusvakdkond] T v
Keskharidus
e | Pe—
Perekonnaseis| | Kutseharidus
Rakenduslik kirgharidus é
Eluazseme tilup Udrikorter -
Pere tiip -

Allikas: www.swedpank.ee, detsember 2008

2) Googl edi kalendris ei pea kasutaja k?2siat
kalendrivaade sobiliku kuupéeva valikuks.

|‘12.|’3‘1f2ﬂ-08 a:30am to | 9:30am 1213172008 ] Al day
£ January 2009 »

Repeats: Does nof repeat M M T W T F 5 5
22 23 24 25 25 27 28

29 30/81|1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
Minu kalender - 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25}
b 26 27 28 29 30 31 1

s 6 7 8

2 3

Allikas: www.google.com/calendar, detsember 2008
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6.1.11 Uhtlusta toimingute sooritamisviisid veebitleselt

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

m ’ Tdestatavus: (4) s

Lahipealkiri: Veebilleselt toimingute Uhtlustamine

Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine

Marksodnad:

Sissejuhatus: Uhe veebi raames tuleb toimingute sooritamisviisid tihtlustada.

Selgitus: Uhtlustatud toimingute sooritamise todloogika ja tilesehitus tagab, et
kasutaja ei raiska aega iga toimingu juures erinevate sisestusviiside
Oppimiseks, vaid omandab kasutusloogika jooksvalt iga jargneva
vormi taitmisega meelde tuletades varasemaid vormide taitmise
kogemusi. Lahtuda tuleb ka uldlevinud headest tavadest.

Parim praktika: Voimalda kasutajatel veebi tleselt toiminguid sooritada Uhtse
kasutusloogika alusel. Vii labi kasututatavuse testimised ja kontrolli,
kas vormides on kasutatud sarnaseid marksénu, nupu- ja
vormivéljade kujundus- ning lahendusviise. Uhtlusta toimingute
sooritamisviisid, naiteks kontrolli, et samanimelised nupud ké&ituksid
sarnaselt. Jalgi, et toimingute sooritamisviisid vastaks uldlevinud
tavadele.

Kontrollkiisimused: Kas veebivormid on lle veebi thtlustatud paigutusliku ja
kujundusliku tlesehitusega?

Kas sarnaste tegevuste sooritamisviisid toimivad sarnaselt?

Kas kasutatud marksf@nastus, sh nupu- ja vormivéljanimed on
dhtlustatud?

Kas sama tddloogika alusel sooritatavad toimingud funktsioneerivad
sarnaselt (nt kdigistoimngut es ASal vestaodo nuy
teate, et vorm on salvestatud)?

Naited:

1) Pileti.ee veebis on ALogi valjao toimingu
tavaks on vastav link paigutada veebilehe péisesse.
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Osta Elektriraudtees ID-
pilet »

Osta Overalli ID-pilet »

Vaata oma ID-pileteid » ?

Logi vilja | -

aktuaalne teema

O

Uus sisselogimise voimalus
pilet.ee-s - Mobiil-1D

EMT kliendid, kes on sélminud
Mabiil-ID lepingu, saavad
niilidsest logida oma pilet.ee
kontosse mabiiltelefoni abil.. .

Loe [dhemalt. ..

ANDMEKAITSE ~ AUTORIKAITSE ~ KONTAKT

Allikas: www.pilet.ee, jaanuar 2009

2) Parnu Maavalitsuse veebis on Gihes vormis kasutatud kolmem®&6&tmelist nuppu, teises aga

nupu asemel tavalist teksti.
V. T i
| | Logi sisss »

Tatmize viis: digitaalzelt mirgitud elektronpostiaadreszile ;I

4 Edasta teabendue!

Allikas: www.mv.parnu.ee/index.php?id=19, jaanuar 2009
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6.1.12 Hoidu lubamast vormi ilmaasjata taita

-

Ei laitud paringutingimustel:

Detailplaneering: Otsing

LS

=

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

TOestatavus: (4) *xx

Lahipealkiri: Vormi asjatu taitmine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Kasutajale valikute pakkumisel peab tagama, et need ka reaalselt
eksisteerivad. Kui veebivorm on esitatud taitmiseks, peab tagama
antud vormiga seotud toimingu eduka I8puleviimise.

Selgitus:

Kui kasutaja sooritab toimingu, kinnitades taidetud veebivormi, siis ei
tohi tagantjargi teatada, et vormi taitmine ebadnnestus.

Kui vormi ei saa uldse voi teatud valikutega téita, siis peab sellest
kohe ette teavitama. Kasutajale ei meeldi raisata aega toimingute
peale, mis I6ppevad tulemusteta.

Parim praktika:

Taga, et kasutaja saaks kohe aru, kui valitud toimingut ei saa vdi
pole hetkel vBimalik sooritada. Teata kohe vormi juures, kui seda ei
saa taita vOi too valja juhud, mil vormi taitmine on méttetu.

Kasuta lahendusi, mis annavad kasutajale jooksvalt tagasiside
toimingu sooritamise vdimalikkusest (nt AJAX tehnoloogia).

Kontrollkisimused:

Kas kasutatud on vorme, kus teatud valikute juures vormi taitmine
ebadnnestub?

Kas teavitad kasutajat ette, kui teatud valikutega vormi taitmine
ebadnnestub?

Kas vormi taitmisel on kasutusel abistavad tehnoloogiad (nt AJAX),
mis annavad reaalajas tagasiside valikute vdimalikkusest?

Kas oled regulaarselt Ule testinud, et kdik taidetud vormid ka
korrektselt to6tavad?

Naited:

1) ? Inimesel voimaldatakse kasutajaks registreerumise vorm &ra téita, aga sisestatud
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andmete kinnitamisel selgub, et antud hetkel ei saagi registreeruda.
2) ? Kasutajal lubatakse taita avaldus, mille esitamise aeg on méddunud.

3) ? Kasutajale vBimaldatakse otsida andmeid ja tulemused kuvatakse, aga tulemuse
avamisel ilmub teade, mis (tleb, et kasutajal puuduvad Gigused sisu vaatamiseks. Sel
juhul peaks olema kohe leitud tulemuste juures kirjas, et neid ei saa vaadata.

4) ¢ Kasutaja valib e-teenuse vormis dokumendi edastamise kuupéaeva ja kohe peale
valikut kuvatakse info, kas valitud kuupéaev on dokumendi edastamiseks sobilik. Kui ei
ole, siis kuvatakse Gige ajavahemik.

5) Tallinna planeeringute registris tuleb teha neli klikki, enne kui saab teada, kas vastaval
aadressil on algatatud detailplaneering vdi mitte.
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Tanav | Ole tn

Aadressinumber | <vali number>} -
| R T -:'.rall number= & M ?
#@ Tapne otsing | 2 Bljad
ja T'Eina'.rl Ole tn j
4z AadrEEEinumherl 11 j
: Tekjtnmingl
2 L
sb _Alguses (| Sisaldub (@) Tépne otsing  Otsi | Tiihjenda valjad | Tagasi
s *
Alguses @ Sisg 7 hag 2
a8
8a
Aadressi otsing :
a
10 1 T'Eina'.rl Cle tn j
_ < AadrEEEinumherl 11 j
TEI-GtDEingl
(_JAlguses(_|Sisaldub (@ TSpne otsing  Otsi | Tiihjenda valjad | Tagasi
M 3 etailplaneering: Otsing_( 7 ) ||
Oletn 11 -
Numherl
Alguses @ Sisaldub  Tapne otsing
Sailileu nr | -
5 NimetuEl
"' "' "' Aadress Ole tn 11 Leia aadress

Ei leitud paringutingimustele vastavat menetlust M Leia isik
Detailplaneering: Otsing_( 7 ) 4
Numherl [ Tapne +M
Sailikou nr| otsing Tihjenda valjad

Nimetus |

Aadress Ole tn 11

Seotud isik

(_JAlguses (@) Sisaldub () Tapne otsing

Number |Linnau5i| |Nirnetu5

Allikas: http://tpr.tallinn.ee/tpr/Start.aspx?PageName=0tsingud&MLiik=DP, jaanuar 2008
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6.1.13 Opi vormivélju vormindama

Teabendudja: eraisik

-

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

Ees- ja perekonnanimi:

Asutus: TOestatavus: (3) ***
Lahipealkiri: Vormivaljade vormindamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Hasti kasutatavates vormides on jargitud kindlaid paigutusreegleid,
kus vormivéljad on Uksteise suhtes vertikaalselt ja horisontaalselt
korrektselt joondatud.

Selgitus:

Olulisemad probleemid, mis vormivéljade vormindamisel esinevad
on jargnevad:

Vormivaljade pealkirjad on paigutatud liiga kaugele véljadest, mis
muudab kasutajale nende omavahelise visuaalse seostamise
raskemaks.

Nii vormivaljad kui -pealkirjad on ebatihtlaselt paigutatud.

Parim praktika:

Veendu, et vormivéljad on vertikaalselt ja horisontaalselt korrektselt
joondatud. Sealjuures paiguta valja pealkirjad véljadega voimalikult
l[&hestikku.

Kontrollkiisimused:

Kas vormipealkirjad on vormivaljade juurde nii paigutatud, et need on
hetkega omavahel seostatavad?

Kas vormivéaljad on vormis horisontaalselt ja vertikaalselt Uhtlaselt
paigutatud ja joondatud?

Naited:

1) Eesti Mereakadeemia teabendude vormis on vormivéljade ja nende nimede vaheline tihi ala
liga lai, mist6ttu kasutajal kulub lisaaega nende omavaheliseks seostamiseks.
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http://www.emara.ee/?id=1000
http://www.sauga.ee/Teabenoue.23.0.html
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A Maaruste otsing

Sisestage paringu tingimused:

Maaruse lik: hd
Kandeliik: hd
Maarus: Register: hd
Ferioodi algus (pp kk.aaaa)*: 01.12.2008 Perioodi lapp (pp.kk.aaaa) 08.01.2009 E
L Giguslik vorm: hd Reqistripiirkond: -
Eitevofa: Maakaond: hd Vald: hd Linn: |
\J
Maaruse liik: |
Kandeliik: |
Maarus: Register: |
Perioodi algus® 01.12.2008 ﬁ
IBpp: 05.01.2009
- Giguslik vorm: | Registripiirkond: hd!
R Maakond: > | vald: ~| Linn: hd!

Allikas: https://ariregister.rik.ee/liht_lahendid.py, jaanuar 2009

3) Riigiteataja otsingu vaates on vormivaljad korrektselt joondatud ja vormivaljade nimed on
neile vdimalikult lahedale paigutatud.


https://ariregister.rik.ee/liht_lahendid.py
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Otsing terviktekstidest

Akti andmed

Pealkiri :

Tekst :

Alkti andia ja liik :
jafviai

jafviai

Number :

Redaktsiooni kehtivuse kpw

Koos tulevikuredaktsioonidega
Koos kehtetutega

Tana lisatud terviktekstide redaktsiconid : ||

Redalktsiooni jdustumise kpw :

Redaktsiooni kehtivuse |dpu kpw

Ridade arv tulemuse lehel ;

kcuni

6 | = |jaanuar | x| |2009| =]

Paewv | = | Kuu ¥ |Aasta| x|
Paewv | = | Kuu * ||| Aasta| x|

20

Allikas: www.riigiteataja.ee/ert/ert.jsp?link=search-form, jaanuar 2009
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6.1.14 Veateade esita kasutajale nahtavalt

rnF -

Mew to Fotolog? Create vour P

LS -

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

Tdestatavus: (3) ***

Lahipealkiri: Veateadete vormindamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Kasutaja saab veast kiiresti teada ja selle mugavalt kdrvaldada, kui
andmete valestisisestamise jarel kuvatakse selgesti nahtav
veateade.

Selgitus:

Sageli veateadet ei margata, sest see on halvasti paigutatud,
tavatekstiga sarnases vdi vahe eristuvas varvitoonis ja puudub
veateadet tahistav ikoonike. Samuti esineb olukordi, kus veateate
iimumisel ei teki ekraanil olulist liikumist, mis kdidab kasutaja
téahelepanu halvasti.

Parim praktika:

Naita veateadet seal kuhu kasutajad vaatavad, lisa see tekkinud vea
lahedusse, kasuta tahelepanu aratavaid varve nagu punane ja
kasuta vea ikoonikest.

Kontrollkisimused:

Kas valesti sisestatud andmete puhul kuvatakse veateade?
Kas veateade kuvatakse vormivalja laheduses, kus viga tekkis?
Kas veateade eristub piisavalt Glejaanud sisust?

Kas veateade on kuvatud punases vms silmatorkavas kirjas?

Naited:

1) Jargnevas naites kuvatakse valesti sisestatud v6i puuduvate andmete puhul hasti silma
paistev veateade vastava vormivélja vahetus l&aheduses.
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Become amemberof Digg ¢

Start a new account

Choose a username (no spaces)

dfd A\ Username must be between 4 and
15 characters.

Choose a password

A\ "ou need to verify your password.

Retype password

Allikas: http://digg.com/register/, jaanuar 2009

2) Fotologi veebis registreerudes kuvatakse kasutajale kohe vormivalja sisestamise jarel

tagasiside kas vali on korrektselt taidetud voi mitte.

* Username  33ww
é * Password s

= @) vour password must be at least 6 characters.

O =

* Re-enter Password ==
= @ The passwords you entered do not match.
* Email Address tere@terelee O *

Fotolog may send wou email about vour account, newslet
get some of these emails, you can change your preferen

* Re-enter Email Address tere@tere.ce o -4
* Country Estonia

* State/Province Harjumaa j

Allikas: http://account.fotolog.com/register, jaanuar 2009

3) Google kasutajakonto registreerimisel kuvatakse veateade punases tekstis ja kohe vastava

vormivalja all.


http://digg.com/register/
http://account.fotolog.com/register
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Required information for Google account é

Your current email address: | q=

= |nvalid email address. [7]
e.g. myname@example.com. This will be used to sign-
in to your account

Choose a password:

= [Nust have at least 8 characters
Minimum of 8 characters in length. [?]

Re-enter password:
= Required field cannot be left blank

| | Remember me on this computer.

Allikas: www.google.com/accounts/CreateAccount, jaanuar 2009
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6.1.15 Voimalusel tee kasutaja eest eelvalikud

rYAI—IOO.'

Hinnangud (1-5):

. Olulisus: (3) ***
" Hi there!
G Toestatavus: (2) **
" mbe  Wel get you s
Lahipealkiri: Vaikevaartuste lisamine vormivéljadesse
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Vaikevaartus, vaikimisi valik

Sissejuhatus:

Kasutaja aja kokkuhoiuks on mdistlik teatud vormivéljadesse lisada
vaikimisi eelvalikud.

Selgitus:

Veebivormide taitmisel esineb valikuid, millest osa valitakse teistest
sagedamini. Sellest tingituna tuleks populaarsemad valikud
vormivéljades vaikimisi valituks ehk vaikevaartusteks maarata.

Samas kasutaja harjumusi valesti tdlgendav vaikevaartus on
ebapraktilisem kui selle puudumine, sest nii vdib kasutaja kiirustades
sooritada toimingu valede valikutega.

Parim praktika:

Kui tegemist on vormivaljadega nagu naiteks ripploend voi
raadionupud, mis vdimaldavad kiirelt valikuid sooritada, siis enim
valitavate valikute olemasolul tdida vormivéljad nende
vaikevaartustega.

Kontrollkiisimused:

Kas oled veendunud, et vormides ei ole valikuid, mis peaks vaikimisi
valitud olema?

Kas vormides on vaikevéaartusteks valitud populaarseimad valikud?

Naited:

1) Kui kasutajad otsivad G4S iseteenindusveebis enim vBimalust tellida lisateenusena
esmaabitarvikuid, siis on firma oma klientidega arvestanud ja enim valitava valiku
vaikimisi &ra margistanud.
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Lisateenuse tellimine

Vali teenus:
Koduvalve

Kodukindlustus
O Autovalve
7 TuleKustuti

é 4= @ Esmaabi tarvikud

Kuller

Allikas: https://minu.g4s.ee, detsember 2008

2) IF Kindlustuse eluasemekindlustuse maksete arvutamiseks on osa vormivalju vaikimisi
eeltaidetud, mis aitab valikute tegemiseks kuluvat aega kokku hoida.

Piirkond, kus . . . :
kindlustusobjekt a=ub| 181NN ja Harjumaa, lda-Virumaa -

Kas kindlustuskohas Jah = Kas kindluEtuEthE% Ei ~
slatakse alzlizsltz | 42 toimuvad ehitustdod? :
- —

Kindlustusobiekt | Korter siseviimistlus -
Ehitusaasta Uldpind (m2)

Hoone shitusmatedal| Kiviehitis -

L . . Asenduselamispinna| g
Juleramusignalisatsioon :
Tulekahjusignalisatsicen| Puudub - Lindlustussurmma Y -
. . . Tsiviilvastutuse| 4
yalwesignallsatsioon :
Valvesignalisatsioon| Puudub - kindlustussirmms % -
Omavastutus| 3000 - Kindlustuspakett Pﬁhipakett
Soovite ehituspraagi
lisakaitsat Jah -
Socovite kindlustada Jah - Vara o, -

ka kodust vara kindlustussumma

Allikas: https://www.online.if.ee, detsember 2008

3) Yahoo registreerumisvormis on vaikimisi maaratletud mitmed valikud, naiteks kasutaja
vOimalik geograafiline asukoht ja populaarseim e-posti domeeninimi (yahoo.com).


https://minu.g4s.ee/
https://www.online.if.ee/
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| prefer content fruml “ahoo! U.5. in English - |

1. Tell us about yourself...
My Mame
Gender - Select One - -

Birthday - Select Month - -

[ live in | Estonia -
Postal Code

2. Select an ID and password
Yahoo! I and Email @l yahoo.com - |

Password Strength

Password

Re-type Password

Allikas: https://edit.yahoo.com/registration , detsember 2008

4) Jéargnevas naites on vaikevaartuseks kasutaja eest ara valitud e-posti teel uudiskirja
tellimine. Sedasorti eelvalikud on eksitavad ning meelega kasutaja soovidega
mittearvestades seadistatud, sest tegemist on firma turunduskampaaniaga. Riigi- ja
omavalitsusasutused niisuguseid lahendusi kasutama ei peaks.

Opt-in & Terms of Service

Opt-in Site Mailings: 4 |/ Receive Email about Site Updates (Very low traffic and includes security notices.)
|| Receive Additional Community Mailings.

Terms and Policy: * | | I'accept the Terms and Conditions and Privacy Policy.
| | I'am at least 18 years old or have consent from my Parent or Guardian

D cancol | Resistorfor Sourceforge-nc: |

Allikas: http://sourceforge.net/account/registration, detsember 2008

5) Edelaraudtee veebis on sbidugraafikute vaates eelvalitud enimkasutatav rongiliin ja
k&esolev kuupéev, mida enim vaadatakse. Lahte-j a | »ppj aam on vai
Kuna enim sdidetakse Tallinnast Tartusse ja vastupidi, siis peab kummalgi suunal reisija
klikkima lahtejaama vdi sihtjaama valimiseks vaid tihe korra.



https://edit.yahoo.com/registration
http://sourceforge.net/account/registration/
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Paringuvorm

Liin:
A) Tallinn-Tartu-Valga ds - wali fiin:

Ldahtejaam:
Tallinn - ﬁ Wali lahtejaam:

Loppjaam:
Tallinn - ﬁ Wali sihtjaam:

Kuupaewv:
16/« 1 |=| 2009 Wali kuupaew:

Allikas: www.edel.ee, jaanuar 2008
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6.1.16 Kohustuslikud vormivéaljad too selgelt esile

-

-

a’\AMSERv el |

L

-

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (2) **

TOestatavus: (5) *Hwrk

Lahipealkiri: Kohustuslike vormivaljade vormindamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Vormivdaljad, mis tuleb kindlasti tdita, peavad olema silmapaistvalt
eristatavad valjadest, mille taitmine ei ole kohustuslik.

Selgitus:

Veebivormis tuleb téita valjad, mille alusel kasutaja andmeid
toodeldakse ja ilma milleta ei ole andmete sisestajat vdimalik
tuvastada ega tema probleeme lahendada.

Parim praktika:

Tahista kdik vormivaljad, mis on kasutajale taitmiseks kohustuslikud.
Uldlevinud tavaks on tahistada kohustuslikud vormivéaljad tarniga.

Kontrollkisimused:

Kas kdigis vormides on kohustuslikud valjad eraldi tahistatud?

Kas vormi juures on eraldi kirjeldatud kuidas tahistatakse
kohustuslikke vormivalju?

Naited:

1) Amserv Auto veebilehel on kohustuslikud vormivaljad tahistatud punases varvitoonis

tarnikestega.
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Saada info
* | é

Mudel * |

Auto numbrimark * | 123XXX

Aute VIN kood |
(tehase tahis)

Aasta ¥ 2005 -

Omanik * Eraisik -

Lihikirjeldus =

Kontaktandmed

. . &
Ee=nimi |

. - %
Perekonnanimi |

Kontakt * | Teie kontakttelefon vdi -email.

Allikas: www.amservauto.ee/kasutatud/saadainfo.html, detsember 2008
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6.1.17 Jalgi, et mittetoimetatav vormivali ei ndeks vélja toimetatavana

( ) Hinnangud (1-5):
Olulisus: (2) **
Marksdna:
Tdestatavus: (B) ***rr*
Valdkond:
Lahipealkiri: Mittetoimetatava vormivalja kuvamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksonad: Vormivdaljad, sisestatav vormivéli, mittetoimetatav vormivali
Sissejuhatus: Vormivalju, mille andmeid ei saa otse vormivdljas kasitsi muuta,

peab teistest véljadest visuaalselt eristama.

Selgitus: Kui vormivali on valge taustaga, siis kasutaja peab saama sinna
andmeid sisestada ja sisu muuta. Kui see on teisiti, peab vormivali
olema tavalisest sisestusvaljast eristuva taustaga voi ei tohi
imiteerida tavalise vormivalja vormindusviise.

Parim praktika: Ara kuva mittetoimetatavat sisu tavalises, vaid nt halli taustaga
vormivéljas, mis rdhutab visuaalselt, et vormivélja sisu ei saa kasitsi
muuta. Samas vdib niisugused andmed esitada ka vormivalju
kasutamata.

Kontrollkiisimused: Kas veebis on vormivalju, mis on aktiivse, so valge taustaga, aga ei
ole kasitsi muudetavad?

Kas aktiivse taustaga vormivéljades kuvatakse andmeid, mida sinna
tegelikult otse sisestada ei saa?

Naited:

1) Osalusveebis on kuvatud otsinguvorm, kus algus- ja I6puaja maaratlemiseks on eraldi
7] kalendrivaade ja kasitsi ei saa ajavahemikku sisestada. Ometi ndevad need
vormivaljad visuaalselt valja nii nagu sinna vdiks andmeid sisestada. Uheks lahenduseks
on muuta mittesisestatavate vormivaljade taust halliks.
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Leia konsultatsioon:

Markstna: | | @
Vaidkond: | Arengukoostds -le
Lo vasos

Ministeerium: | -Koik- ~| @

Staatus:  |Koik konsultatsioonid v | @
Algusaeg: |[00-00-0000 -
Lépuae: |[00-00-0000 -

[00-00-0000 | =

[00-00-0000 & |

Allikas: www.osale.ee, detsember 2008
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6.1.18 Selgita info kiisimise vajadust

Hinnangud (1-5):
Olulisus: (2) **
. Kampaanias registreerimisega Toestatavus: ()=
Lahipealkiri: Infokogumise pdhjendamine
Struktuuripealkiri: Vormid ja toimingute sooritamine
Marksdnad: Isikuandmed, andmete turvalisus, andmete to6tlemine, andmete
hoidmine
Sissejuhatus: Kui veebis kogutakse kasutajatelt andmeid, siis peab pdhjendama

kuidas neid andmeid hoitakse, tdddeldakse ja millisel eesmargil
esitatud andmeid kasutada plaanitakse.

Selgitus: Mitmed veebirakendused koguvad kasutaja isikuga seotud andmeid.
Kasutaja andmeid kogutakse uldjuhul kasutaja registreerimisel, aga
ka kommentaaride ja arvamuste lisamisel vdi e-teenuste
kasutamisel.

Sisestusvormi juures tuleb kuvada infot andmete kogumise
eesmargist ning anda vBimalus (nt markeruut) kinnitada oma
ndustumist antud reeglitega voi lisada nupu lahistele vastav tekst.
Kui andmeid edastatakse kolmandale osapoolele tuleb seda selgelt
valja 6elda.

Parim praktika: Kasuta vdimalikult vahe registreerimisvorme ja infole ligipaasu
piiramist.

Isikuandmete kisimisel peab kasutajale naitama, milleks neid
andmeid vajatakse, kuidas nende turvalisus on tagatud ning kes
neile ligi paasevad. Selleks tuleb vastava vormi juurde lisada viide
kasutusreeglitele ja selgesti arusaadav lahendusviis kirjeldatud
tingimustega ndustumiseks.

Kontrollkiisimused: Kas kasutajale on arusaadav, mis eesmargil andmeid kisitakse?

Kas kasutajale on selgitatud kuidas on tagatud kisitud andmete
kaitse?

Kas veebivormi juurde nahtavale asukohale on lisatud info vdi link,
sellest, kuidas kiisitud andmeid t6odeldakse?

Naited:



Esitatavad nduded Trinidad c

10.01.2009 CONSULTING
Kasutajakeskse veebi lehekilgede disain v1.3 63 (197)

1) Eesti Paevalehes kommentaatoriks registreerimisel on vélja toodud andmete hoidmise
reeglid. Samuti on esitatud p&hjendused isikuandmete kiisimiseks.

Eesti Paevalehe reeglid kasutajatele

1. Iga kasutaja saab samalt e-posti aadressilt registreerida vaid Ghe
kasutajanime.

2. Teise inimese t3isnime i tohi kasutajanimeks valida.

3. Kasutajanimi vaib koosneda kdigist t3htedest ja numbritest. Samuti
on lubatud kasutada alakriipsu ehk _ ja sidekriipsu ehk -. Thikut
kasutajanimes kasutada ei tohi. Kui te soovite kommenteerida enda
t3isnime all ja kasutada seal tihikut, palun logige sisse ID-kaardiga.

é 4. Eesti P3evaleht kaitseb registreerunute andmeid ega valjasta neid

kolmandatele isikutele, valja arvatud seadusega ettendhtud juhul.

5. Kommentaaridesse reklaamlinkide ja -tekstide lisamine on keelatud.

Lisa kom Samuti on keelatud lisada uldlinke. _ _ _ _

6. Kuritegude ja seaduserikkumiste digustamine ning neile dhutamine
on kommentaarides keelatud.

KOMMEMNTEER] 7. Hea tava on arvustada inimeste mdtteid, mitte isikuid endid. Teiste
kommentaatorite, artiklites esinevate inimeste, artiklite autorite ja
teiste ménitamine, halvustamine jne. on keelatud.

8. Reeglite vastu eksinud kommentaatorite kirjutatud s8numid
kustutatakse. Kommentaari kustutamisel ilmub selle asukohale
vastav kursiivkirjas teatis ning ka kommentaator saab selle teatise
oma e-posti aadressile, mille ta registreerides sisestas.

9, Eesti Ajalehtede Liidu Online kommentaaride hea tava lepe

= ringis.”
Mimi E-mail Detonaator 18.
detsember 2008 kell

T —" 11:03
E-maili &i avalikustata
Soovin alamkommentaaridest teadet Loe kéiki kommentaare (4)
mailile

Saada

Logi sisse kui soovid postitada oma
kasutajanimega vi registreer end
kasutajaks

Eesti P3evalehel on digus Teie kinutatud #
kommentaari ajalehes avaldada.
Kommentaar maksimaalne lubatud pikkus
on 3000 t3hemarki. Eesti P3evaleht ei
vastuta kommentaaride sisu eest.,

Allikas: www.arileht.ee/reeglid, detsember 2008

2) Keskerakonna joulukaardi saatmise reeglites ei ole kirjas, kes sisestatud andmeid t66tlevad
ja kuidas on tagatud nende hoidmise turvalisus.
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4. Kampaanias registreerimisegaannab osaleja
Korraldajale diguse kasutada oma nime ja e-paosti
aadressi kdesoleva Kampaania ja ka tulevaste
Kampaaniate raames.

5. Kampaanias osalemiseks registreerides kinnitab

« Kampaanias osaleja Korraldajale enda kohta esitatud
andmete digsust, oma soovi osaleda Kampaanias ja
noustumist Korraldaja poolt Kampaania kohta
kehtestatud kdikide tingimustega.
6. Kaik Kampaaniast tulenevad vaidlused
lahendatakse vastavalt Besti Vabariigis kehtivale
seadusgndlusele,

Allikas: www.keskerakond.ee/kaart, detsember 2008
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6.2 Sirvimine ja navigeerimine

6.2.1 Rohuta hetkel valitud asukohta mentis

=

— i

EESTI ENERGIA ‘

L

-

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (B) ***rrx

Toestatavus: (5) #xwxk

Luhipealkiri: Valitud menuupunkti esile tdstmine
Struktuuripealkiri: Sirvimine ja navigeerimine
Marksonad: Roéhutatud mentupunkt, asukoht menids, asukoha marge meniis

Sissejuhatus:

Kasutaja peab omama selget llevaadet oma asukohast veebi
mendil navigatsioonisiisteemis.

Selgitus:

Kasutaja asukoha esile toomiseks tuleb réhutada hetkel avatud
menddpunkti ja kuvada avatud veebilehe sisu korrektselt selgitav
pealkiri.

Parim praktika:

Tahista valitud menddpunkt nii, et kasutajale oleks kohe arusaadav
kus ta navigeerides asub. Naiteks varvide ja ikoonikeste abil on
lihntne ja hea hetkel valitud menUUpunkti esile tdsta.

Lisaks rohuta hetkel valitud menidpunkti all avaneva veebilehe
pealkirja ja veendu, et see oleks menuipealkirjale véimalikult
sarnases sfnastuses.

Kontrollkiisimused:

Kas veebis on hetkel avatud menidpunktid silmapaistvalt tahistatud?

Kas hetkel avatud menttpunkt on teistest menltupunktidest koheselt
eristatav?

Kas igal veebilehel on selge ja arusaadav pealkiri?

Kas veebilehe pealkiri on vastava menuldpunkti pealkirjaga sarnases
sOnastuses?

Naited:

1) Eesti Energia kodulehel on ara maérgitud nii hetke asukoht mentis kui ka esile tdstetud

veebilehe pealkiri.
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avalehele kontakt sisukaart at|en|ru

= —
= Koduklient [ENT=gS

Energia Ettevittest

EESTI ENERGIA otsing 3
Koduklient = Elektritésd ja lissteenused = Vargulhenduse tasstamine
- ™« Elektrihind
orguunenduse taastamine = .
g » Maidu teatamine
e Arved
Teenus Hind kdibemaksuga } .
# Arve tasumine
Varguithenduse taastamine, kui on olemas kehtiv virau- ja elekirileping Tasuta s« Lepingud
Varguiihenduse taastamine, kui puudub vargu- ja elekirileping Kalkulatsioon™ « Virguga liitumine
# Elektrittad ja
*Kalkulatsicon: tegelikele kuludele vastav maksumus. Sisaldab seadmete, materjalide lisateenused
]2 ehitustddde kulusid. - Elektritsad
Vorguiihenduse taastamise teenuste tellimine: - warguithenduse loomine

Varguihendusa

Tellimiseks tditke palun dra litumistaotlus-teenusetellimus. taastamine

Teie poolt tdidetud taotlus-tellimus: - Kooskdlastamised

- Pingesisteemi muutus

« tooge palun meie klienditeenindusbiiroosse

+ vii saatke meile e-posti aadressile: teenindus@energia.ee - Vargu tmberehitus

Allikas: www.energia.ee/index.php?id=1200, detsember 2008
2) Paldiski linna veebilehel ei eristata hetkel avatud menulpunkti teistest menltlpunktidest.

R Daldiski Linn

...rohelise energia linn

TSI | ssusesse | sisukore | wowtakt | LaEnpaTun oTsiNG

= Avalehekilg
Linna Gldinfo Paldiski linna kaart
Paldiski linna kaart

Uudised ja dritused
Hanked Vaata kaarti sit

Linna juhtimine

Avaldused ja nGuded ’
Avalikud dokumendid
= Transport Milline mentitipunkt on avatud?
Ettevatius

Keskkond

Haridus

Religioon

Sotsiaalhoolekanne tervishoid

Kultuur ja sport
= Vaba aeg

= Turism
Kontakt
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Allikas: www.paldiski.ee/?id=1386, detsember 2008

3) Sotsiaalministeeriumi veebilehel on hetkel avatud menltipunkt kill téahistatud réhutatud
teksti abil, kuid see ei paista hasti silma. Lisaks on ka menuupunkti ja veebilehe
pealkirjad erinevasisulised.

EST | ENG | RUS fr | <k | RES Detailne otsing

Zsotslaal
Sinule

Esilehele = Sinule = Perzle > Pershonnas hooldamine

?Avahooldusja koduhooldusteenused

\ Turvaline keskkond kodus
Eesmargiks on aidata vahenenud toimetulekuviimega eakal inimesel

\Pereloetused ja peretoetuste liigid abil harjumusparases keskkonnas (kodus) toime tulla.

\ Sotsiaalteenused peredele
SES : P Ava- ja koduhooldusteenusteks on :

\ Perekonnas hooldamine
« kodus osutatavad teenused ehk koduhooldusteenused (kodu k

\Vanemapuhkused ndustamine, juhendamine ja hooldamine jms). Areneb ka kodu
« viljaspool kodu osutatavad teenused (viimalused aktiivseks te

\Vanemahiivitis
SRS « tugiteenused (eritransport, abivahendid, toitlustamine, sauna-
\ Laste tervis . - . ) . . .
Lisateavet teenuste kohta on vaimalik hankida maavalitsuse ning linnz
\ Lastekaitze
\ Elatisabi amal Lendaiugs 10, 102008 1824
\ Oppelaenude kustutamine ,
\ Toimetulekutoetus Milline meniitipunkt on avatud?
\ Matusetoetus

Allikas: www.sm.ee/index.php?id=254, detsember 2008
4) Milline menuupunkt on valitud?
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»r

>

)

»r

)

»r

>

)

»r

Meist

Pohimadarus -

Teabendue

Eelarve

Uuringud ja analidsid

Hanked

Koostdo

Tadpakkumised

Uudised

P Pohimdadrus

Keskkonnaministeeriumi Info- ja Tehnokeskuse pi

Vastu vietud keskkonnaministri 23. detsembri
2004, 1, 3), jéustunud 10.01.2004

Muudetud jargmiste madrustega (kuupdev, numl
joustumise aeq):

10.06.2004 nr 70 (RTL 2004, 85, 1337) 1.07.2004
15.06.2005 nr 53 (RTL 2005, 74, 1046) 8.07.2005
31.08.2006 nr 59 (RTL 2006, 67, 1237) 15.09.2006

22.06.2007 nr 46 (RTL 2007, 54, 988) 8.07.2007

Allikas: www.keskkonnainfo.ee/index.php?lan=EE&sid=62&tid=64&11=30, detsember 2008
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6.2.2 Vbimalda igalt veebilehelt ligipaas avalehele

-

=

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (5) **rxx*
Home Solutions -~ 1
_ Tdestatavus: (5) *rxx*
Lahipealkiri: Avalehele viitamine
Struktuuripealkiri: Ekraanivaade ja visuaalne kujundus
Marksonad:

Sissejuhatus:

Kasutajal on veebis navigeerides tihti vajadus liikuda kiirelt tagasi
avalehele, millest tingituna tuleb igale veebilehele lisada link, mis
viitab avalehele.

Selgitus:

Avaleht on veebi olulisim osa. Seal voetakse kokku veebi sisu ning
luuakse ligipdasud erinevatele veebiosadele, mistbttu peab sinna
erinevatest veebi osadest kiirelt tagasi padsema. Seega kasutajale
on link avalehele kiirelt tagasi likumiseks vdimalus alustada uue
toimingu voi sisu sirvimisega.

Parim praktika:

Muuda asutuse logo lingiks ning lisa igale veebilehele, v a avalehele,
eral di l ink ni mega AAval ehel eo.

Kontrollkisimused:

Kas igal veebilehel on logo, mis lingib avalehele?
n k

me g a

ni
AAv

| ehel on | i

n k

Kas igal veebi m

Kas aval ehel on | i ni

Naited:

1) IBM igal veebilehel on tekstilink ja logo, mis lingivad avalehele.
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=

Home Solutions - Services - Products ~ Support & downloads - My IBM ~

The planet keeps getting smarter

But the IT infrastructure needs to catch up

Take the first step

Strategies for success
in changing times

Allikas: www.ibm.com, detsember 2008

6.2.3 Lisa sisukaart

Hinnangud (1-5):
Olulisus: (4) ****
Tdestatavus: (B) ***rx*
Lahipealkiri: Veebile sisukorra loomine
Struktuuripealkiri: Sirvimine ja navigeerimine
Marksonad: Sisukaart, sisukord, veebikaart, menidpealkirjad
Sissejuhatus: Sisukaardil kuvatakse veebi menulpealkirjade pdhine sisukord.
Selgitus: Sisukaardi eesmark on anda kasutajale veebi sisust kiire ja
adekvaatne Ulevaade. Sisukaart koondab kogu veebis leitava sisu
Uhte vaatesse ja struktureerib selle menttpunktide voi harvemini ka
tahestiku- ja indeksipdhiselt.
Parim praktika: Sisukaart peab olema struktureeritud veebisisu struktuuri alusel ja
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kajastama ka kdiki viimati tehtud muudatusi. Link sisukaardile
paigutatakse tavaliselt veebilehe paisesse.

Kontrollkiisimused: Kas veebis on kasutusel sisukaart?
Kas sisukaart kajastab veebi sisukorda menutstruktuuripdhiselt?

Kas sisukaardis kajastuvad ka viimati veebis tehtud muudatused?

Naited:
1) Elioni kodulehel on hasti struktureeritud ja Glevaatlik sisukaart.

(@P%M é

Paaleht = Abi ja info

Sinu koju Teie drile Abi ja info
» Pakkumised » FPaklkumised » Elioni Gldinfo
» Hinnakiri » Arilahendus v Teenindusinfo
v Internet v E-post v KKK
v Televisioon v Telefon v Klienditeenindus
v Konehinnad v Internet v Tootetingimused
+ Hooldus- ja teenustasud v Kodulehe majutus v Maksevdimalused
¥ Internet v Wardlustabel v Dokumendid
v Kodulahendus v Kasutamize eeldused v Suunakoodid
v Korrusmaja lahendus v Arilahendus VoIF v Elioni hinnakiri
v Arvutikcaitse » Telefon v Tooted A-F
v Traadita internet v Arilahendus v Tehniline info
v Elioni WiFi v Telefon v Meediasuhted
v Internetiihenduse v Centrex *» Televisioon
kiirustest v Lisateenused v Enamlevinud probleemid

Allikas: www.elion.ee, detsember 2008

2) Harju Maavalitsuse veebis on kill korrektselt esitatud sisukaart, aga viide sellele on
paigutatud vasakmenuit 16ppu, kust seda ilma ekraanivaadet kerimata Ules ei leia.
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 HARJU MAAV

ALITSUS

=3

MAAKOHD

Sisukaart
= Kultuuriinfo & Teave é
Nidala eelinfo * Uudised
& Kultuuriinfo
Kontaktandmed » HNidala eelinfo
Vastuvétuajad * astuvituajad
s Teenused
Teenused » Blanketid ja wvormid
Toet d s Toetused
oetuse & HKonkursid
Honkursid & Komisjonid
o & LUuringud
Komisjonid s Tobpakkumised
Uuringud & Praktika
- * Vited
Toopakkumised & [aavalitzus
Dokumendiregister s [lidinfo
= s Struktuur
Teabenoue e Kontakiandmed
Praktika » Ametnike haridus
- * Tegevusaruanns
Viited e Eelarve
Sizukaart | * Palgaandmed
& Riigihanked
g * laavanem
& Elulugu
» Kined
s Ndunikud
& [Kantzelgi

Allikas: http://195.80.118.50/?0op=sitemap, detsember 2008
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6.2.4 Jata navigatsioon dubleerimata

Keskkonnainfo

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) ****

Tdestatavus: (3) ***

Lahipealkiri: Navigatsiooni dubleerimine
Struktuuripealkiri: Sirvimine ja navigeerimine
Marksonad: Dubleerivad menuud, topeltmentit, navigeerimine

Sissejuhatus:

Uhte veebi on vBimalik paigutada palju infot ja nii ka mitu meniud,
aga moistlik on mitte kuvada thel lehel sarnase sisuga
konkureerivaid menuisid. Need pigem suurendavad kui véhendavad
segadust ning infomdara.

Selgitus:

Navigatsiooni, nagu naiteks mendiid ja ripploendid, ei ole kasulik
dubleerida. Suur hulk samasisulisi meniiisid tekitab info Ulekulluse
ja sisu sirvimiseks kulub nii oluliselt rohkem aega. Seega tuleb
lAhtuda kasutaja eesmargist, milleks on kiirelt jduda otsitud sisuni,
mitte Aveet a nakigeerinisvateritegai ngul 0

Naiteks ei ole hea, kui veebis on tlamenill ja vasakmenuii, mis Uks-
Uhele vbi enamuses viitavad samale sisule.

Parim praktika:

Navigeerimisvahendeid tuleb piirata ja sisu ei ole vajalik korduvalt
mitme menul l0ikes dubleerida. See ei tahenda, et kasutada ei voiks
mitut meniid, aga sel juhul ei tohi nende mentitpealkirjad ja sisu
dhtida ning erinevate mentude kasutamine peab olema loogiliselt
pdhjendatud.

Kasuta voimalikult vahe linke.

Kontrollkisimused:

Kas veebis on kasutusel mitu menuid?

Kas erinevates mentiudes on suur hulk samanimelisi
menddpealkirju?

Naited:

1) Kultuuriministeeriumi veebis dubleerib Glamenii vasakmeniud, mis tekitab info
tlekilluse ja ei lintsusta sisus navigeerimist. Ulamentis olev dubleeriv sisu voiks jatta
ainult vasakmentiusse.
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KULTUURIMINISTEE

otsi Ministesrium Yaldkonnad Uudised Sigusloome kKontakt

. R . Kultuurivaartused 3
Miarksonaline otsing . .
Kaunid kunstid ¥ Rahwvakultuur
valdkonnad Valdkonnad > | Meedia b Kunst
Autoridigus b Kirandus
Teater
» Teater --——+— Eurcopa Liit Teater —————
> Muusika . Walissuhted *  Filmikunst .
> Fimons Lo o —
> Kunst e Infotehnoloogia Arhitektuur mete
S Arhitektuur professionaals: Kultuuriline mitmekesisus ¥  Loomeliidud 1tag
teatrikunstile n : - eksr
> Kirjandus Eesti teatrikult meema]f.ndus Viked
e E e Rahastusvdimalused Riigi
5 M . e Teatrite rahastamise pdhimétted (.ppt) <ultuuristipendiumid
Luseumi Riiklikud

» Raamatukogud Riiklik kultuuripoliitika ndeb ette riigipoolset te: kultuuripreemiad ri om
% Rahvakult olenemata, eesmargiga hoida teatrikllastajate arvu vanemalt 900 000 kal:
EUELLL LT tasemel aastas ia keskmist niletihinda mitte file 1% nini keskmisest nalnas

Allikas: www.kul.ee/index.php?path=0x2x59x68, detsember 2008
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6.2.5 Tuleta meelde Hansu ja Grete lugu

Hinnangud (1-5):
_IUStiitan' 1l Olulisus: (3) **
‘ Tdestatavus: (B) ***rrx
I
Lahipealkiri: Tagasitee tahiste kuvamine
Struktuuripealkiri: Sirvimine ja navigeerimine
Marksonad: Teetadhised, tagasitee tahised

Sissejuhatus:

Teetahised on navigeerimisabi, mis naitab kasutajale, millises
menddstruktuuri osas ja kui stigaval veebis ta hetkel asub.

Selgitus:

Nii nagu Hans ja Grete poetasid leivaraasukesi leidmaks tagasiteed
koju, on tagasitee téhised veebis loodud selleks, et veebikilastajal
omaks Ulevaadet, kus ta tapselt menttstruktuuris paikneb.

Veeb ei ole kolmem&6tmeline, nagu ruum meie Umber - tdnavad,
majad jm. Kasutajal puudub veebis reaalne taju oma asukohast.
Tagasitee tahised toetavad meie kahemddtmelises veebikeskkonnas
puudu olevat navigeerimisvdimet.

Parim praktika:

Tagasitee tahiste kuvamisel on oluline kasutada suurem-vaiksem (>)
marke, sest need r6hutavad visuaalselt, milline menuupunkt kuhu
alla kuulub.

Tagasitee tahised paigutatakse veebilehe paisesse.

Kontrollkisimused:

Kas tagasitee tahiseid on veebis kasutusel?
Kas teetéhised on kuvatud iga veebilehe paises?
Kas tagasitee tahised kajastavad korrektselt veebi menddstruktuuri?

Kas tagasitee t2histes on mengg

Naited:

1) Justiitsministeeriumi veebis on tagasitee tahised esitatud veebilehe péises.
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Justitsministeerum Q rsisin ot o

Aktuaalne -

Riigildivu tagastamise taotlus
31, august 05/ Veebmeister

Riigildivu tagastamise taotlus

Allikas: www.just.ee/15416, detsember 2008
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-

Tellimine ja ostmin

e Ostukorv
« Makseviisid
« Kohaletoime

L

-

A

Hinnangud (1-5):

Olulisus:

( 3) *kk

Toestatavus:

( 4) *kkk

Lahipealkiri: Sisulehele sisukorra loomine
Struktuuripealkiri: Sirvimine ja navigeerimine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Veebilehtedel, kus kuvatakse mitme ekraanivaate jagu sisu, tuleb

info paremaks liigendamiseks lisada sisukord.

Selgitus:

Tekstimahukamatel sisulehtedel tuleb moodustada eraldi sisukord
ehk sisupealkirjade loetelu, kust viidatakse sama lehe sisus olevale

olemasolevast sisust ja selle

ligendusest.

vastavale pealkirjale. See annab kasutajale hea ulevaate

Parim praktika:

Sisumahukamate veebilehtede sisuosa algusse lisa lihtne
lingiloetelu, kust viidatakse lehel olevatele sisupealkirjadele.

Kontrollkisimused:

Kas veebis esineb pikema sisutekstiga lehti, mis sisaldavad

vahemalt 6000 tdhemarki ja mitut alapealkirja, kus puudub sisukord?

Naited:

1) Jargnevas naites on pikema sisuga veebilehe alguses esitatud sisukord.
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7. Toimingud > Tellimine ja ostmine

1. Protsessikulg 2. Vormid 3. Kasutajakonto
5. Privaatsus

Tellimine ja ostmine

e Ostukorv

e« Makseviisid

e Kohaletoimetamisviisi valimine

é s Telimuse kokkuvdte enne kinnitamist
¢ Tellimuse kKinnitamine

s Telimuse tditmise jElgimine

Ostukorv

Ostukorv on Gldlevinud vahend kliendi poolt valja valitud kauba hoidmi:

lranmmadact mida kliant andala nctmicalc FAneala nn nannod - Micholeaman

Allikas: http://www.tramm.ee/kasutajakesksus/ostmine-tellimine.htm, jaanuar 2009
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6.2.7 Hoidu linkimast samalt lehelt samale lehele

$ Valg

-\

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (2) **

ToOestatavus: (4) #xw

Lahipealkiri: Veebilehesisene linkimine
Struktuuripealkiri: Teksti ja linkide vormindamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Kasutaja aega kulutab asjatult see, kui avatud veebilehel kuvatakse
link, mis viitab samale veebilehele.

Selgitus:

Lingid samalt lehelt samale lehele vdivad olla kas menii- voi
sisupdhised. Taolised viited tuleb kdrvaldada, sest kasutaja voib
arvata, et link viib uuele sisule ning kulutab klikkimisega aega
mittevajalikule tegevusele.

Parim praktika:

Veebist tuleb eemaldada lingid, mis viitavad samalt lehelt samale
lehele. Menul tuleb Ules ehitada nii, et hetkel aktiivne menlipunkt ei
meenutaks aktiivset linki.

Kontrollkisimused:

Kas oled kontrollinud, et veebis puuduvad lingid, mis viitavad samalt
lehelt samale lehele?

Naited:

1) Val gamaa

veebis on |

Kut se»ppekeskuse

Tule
meile
oppima NN ¥ Valgamaa Kutsedppekeskus
juba avalehel?
q Teated
Taiendkoohin Viimased uudised Populaarsemad kohad
TON kutse e-Kutsekool - mis see on?
Avalehele Koolitused togtavatele Léuna-Eesti piirkonna
i tdiskasvanutele september- Kutsedppeasutuste
Uudised november 2003 tdiendkoolituskalender 2008 e-Kutsekool
Kontaktid X1 tiiskasvanud éppija nadal Oleme avatud
_ - (TON) Tutvustus

Kfsullkud lingid . oleme avatud

TON Tere tulemast tdiskasvanute koolituskeskuse lehele

Uudised

s Ll HE T W B

Allikas: www.valgamaa.kok.ee/koolitus/index.php?option=com_frontpage&Itemid=1, detsember

2008
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6.3 . Otsinguvorm ja otsimine

6.3.1 Muuda otsingu tulemused Uksteisest hasti eristatavaks

AASTETEE!

s,

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (B) ***rr*

TOestatavus: (4) *x

Lahipealkiri: Otsingutulemuste esitlemine
Struktuuripealkiri: Otsinguvorm ja otsimine
Marksonad: Tulemused, otsing

Sissejuhatus:

Otsingu tulemused peavad olema kuvatud nii, et nende kirjeldused
on visuaalselt Uksteisest hasti eristuvad. See vdimaldab kasutajale
kiire ja hea Ulevaate leitud sisust.

Selgitus:

Leitud otsingutulemused peavad olema kuvatud thtlustatuna nii, et
iga otsingutulemus koosneb samadest sisuosadest, mis on
Uhtemoodi vormindatud. Naiteks, kui réhutatud pealkiri esitatakse
koos sisu luhikirjeldusega, peavad kdik tulemused olema samamoodi
vormindatud.

Uhtlane vormindamine vahendab vajadust klikkimiseks, st kasutaja
ei pea sisust Ulevaate saamiseks lingil vajutama, vaid naeb leitud
sisulilevaadet juba otsingutulemuste vaates.

Parim praktika:

Otsingutulemuste vaates:

tOsta esile leitud tulemuste pealkirjad (rdhutatud v8i suurema
kirjastiiliga);

kontrolli, et pealkirjad oleksid alati ka lingid, st pealkirjal kidpsimisel
lingiks see leitud sisule;

pealkirjad (lingid) jooni alla;

lisa iga otsingutulemuse juurde sisu lihikokkuvote;

lisa leitud failide juurde failittitp ja -mabht;

lisa vajadusel veebiaadress, nt juhul kui leitud vaste viitab teise
veebi;

soovi korral nummerda leitud tulemused.

Kui tulemusi on rohkem kui Uhe vaate jagu, on mdistlik nummerdada
vaated nditeks jargnevalt:

112]3>>
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Kontrollkiisimused: Kas leitud otsingutulemuste pealkirjad ja sisu kokkuvdtted on

Uksteisest piisavalt hasti eristatavad?

Kas otsingutulemused kuvatakse visuaalselt Uhtlustatuna?
Kas leitud tulemuste pealkirjad lingivad leitud sisule?

Kas leitud failide ttitibid ja mahud on eraldi valja toodud?

Kas iga tulemuse juures on leitud sisu lihikokkuvote?

Naited:

1) Paasteteenistuse veebis ei ole iga pealkirja all esitatud sisu lihikokkuvdtet ning mitmed
pealkirjad ei kirjelda lingitavat sisu piisava arusaadavusega. Kuna leitud tulemused
jagunevad mitmesse vaatesse, siis on vaadete nummerdamise asemel nummerdatud
tulemused, mis muudab kasutajale vaadete vahel navigeerimise ebamugavaks.

Maabri suitsuandur andis palengust marku
Tdendolizelt hooletu suitsetamise tagajarjel sittinud diivani pdlengust andis marku naabri
suitsuandur.

—
2

Padsteteenistuse soovid turvaliseks aastavahetuseks

Aastavahetusel pakub rédmu ja meelelahutust ilutulestil.. Chutuse tagab =sellega
lkaasnevate viimalike ohtude tundmine ja plrotehnika vastutustundlik kasutamine.
Sellega seoses tuletab p&asteenistus inimestele meelde, et pldrotehnilisi vahendeid tuleb
lcasutada ettevaatlikult ning kasutamisjuhendit jargides.

Paasteteenistuse soovitused turvaliseks aastavahetuseks
Aastavahetuse |Ghenedes tuletab padsteenistus inimestele meelde, et rakettide
kasutamine eeldab tahelepanelikkust, ettevaatlikkust ning kdrgendatud chutaju.

Operatiivsiindmuste kokkuvote 23.-29. detsember 2008

Sarakiiiinlad siitasid modbli
Filteamaa linnas siidtasid sdrakiidnlaga manginud lapsed korteris madbli.

Viljandimaa, Viiratsi vald, Uusna kiila - TULEKAHIU
Ladne-Virumaa, Rakvere linn, Bastioni tn - TULEKAHIU
Ida-Virumaa, Kividli linn, Turu tn - TULEKAHIU

Viljandimaa, Viiratsi vald, Rebaste kiila - TULEKAH]IU

- 280 281 - 300 301-320 3

181 - 200

341 - 360

£ g
el

ujuil o
=]

- 220 221 -240 241 -260 2

1
1- 380 38581-400 401-420
1

? 1-20 21-40 41-60 61-80 &81-100 101 -120 121 -140 141 -160 161 - 180

21 -
- 440 441 - 460 461 - 480 481 - 50(

[
a2

- 600 601 - 620 621 -640 641

[ e I % Ry |

650

- 540 541 -560 561 -530 5

—

501 - 520

Allikas: www.rescue.ee, detsember 2008

2) Tarbijakaitseameti veebis esineb mitmeid sisu vorminduse probleeme nagu néiteks see,
et osa tulemusi on nummerdatud, osa mitte v6i mdned pealkirjad on liiga pikad ja
lohisevad, teised jallegi vaga liihikesed. Samuti esineb ebauhtlusi teksti vormindamises,
naiteks sdnad katkevad poole pealt.
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2.Telefoniteenuse krediidilimiiti i tohi segi ajada teenusega, mis véimaldab tarbijal enda kénearvet kontrolli all hoida ! -

Tarbijakaitseametisse on kekunud mitmeid padrdumisi, kus tarbijad kaebavad, et hoolmata lapsele kehtestatud kinearve pirangust, saabuvad kuu
ikkagi suurermad arved kui

Jaanuar
Tarbiakaitseameti poolt jaanuaris 2008 jarelevalve korras tehtud ettekijutused 0U Renalko Kaubandus, Tammsaare tee 134807

A

1. Tarbijakaitseamet ja Jdnku Juss I3hevad koos poodi

Tdnasest alates saab portaalis Lastekas (www.lastekas.ee ) vaadata Tarbijakaitseametija Lastekas.ee koostddl valminud tarbiateemalist multifilmi p
"Juss ke -

I kvartal

MGOBEL TKS § 20 1g 1 p 2 ja lg 2 alusel komisjoni esimees 0 t s u st a s : Lipetada tarbija kaebuse edasine menetius tarbijakaebuste komisjonis.
-2.5alokeskus. Kpl., Talinn

35. Tarbijakaitseamet hoiatab: viltige ostude sooritamist Tsiigu Internetikauplusest!

Tarbijakaitseametisse on vimasel ajal lrekunud viga paliu kaebusi seoses sellega, et inimesed on Tsigu Internetikauplusest (O0 Trendshop) www.
telinud kaupu, -

Allikas: www.tka.riik.ee/index.php?otsi=tarbija&x=0&y=0, detsember 2008

3) Maksu- ja Tolliameti veebis on pealkirjad sisu hasti kirjeldavad ning alla joonitud. Samas
jooksevad leitud tulemused visuaalselt Uksteise otsa ning luhikirjeldused I6ppevad poole
sOna pealt.

Vétmesdna: & 9
Tulemusi (5) Artiklid (5)
MTA vitab osa noorte infomessist Teeviit
tgtajatega. 30. novembril kell 10:30 toimub Teeviida Gppeklassis seminar "Erinevad ametid, palju vBimalusi, 0ks eesmark”, kus oma
tédst rédgivad MTA kontrolliosakonna

> Ametkonnad vBtavad kalandussektori terviklikult kontrolli alla
taitmist. Maksuhalduri kontrolli osakonna juhataja Egon Veermée Gtles, et erinevad ametid on ka eelnevat teinud head koostdad, mis
seisneb akiiivees infovahetuses ja ih -
Riigiametid s8lmisid koostdéleppe ohtlike kaupade riiki sattumise tikestamiseks
isele ning tekkida oluline kahju riigi majandusele. Koostddleppe kohaselt teavitavad ametid teineteist viivitamatult juhtudest, kus on
avastatud teize poole tddvaldkonda k -

Allikas: www.emta.ee/?op=&query=ametid&q=0tsi, detsember 2008

4) Piirivalveameti veebis ei ole kuvatud sisu luhikirjeldusi ja pealkirjad on tldsdnalised,
esineb samanimelisi linke. Labisegi on kuvatud eesti- ja ingliskeelsed pealkirjad.


http://www.tka.riik.ee/index.php?otsi=tarbija&x=0&y=0
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Otsing

Ot=ingu tulemuszed: "piirivalee”

o Eesti keelez
o Avaliku teabe kord
o Statistika 2007

o Piirivalveamet

o Kisimusi vélispiiri Oletusest

o Kirde Piirivalvepiirkond

o Palgaandmed 2007

o Piirivalveamet

o Home

o Structure of the Border Guard

o History of the Border Guard

Allikas: www.pv.ee, detsember 2008
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6.3.2 Taga otsingule asjakohased (relevantsed) tulemused

Hinnangud (1-5):

o

Lahipealkiri: Relevantsete otsitulemuste kuvamine

Struktuuripealkiri: Otsinguvorm ja otsimine

Marksonad: Otsing, otsingutulemused

Sissejuhatus: Otsingut peab saama sooritada kogu veebi sisust ja otsing peab
tagama otsitud méarksdnale vastava asjakohase ehk relevantse sisu
leitavuse.

Selgitus: Otsingumootorit kasutades arvab kasutaja, et leiab kbik vasted, mis

antud sdna vdi sdnavormidega antud veebis seotud on. Seega kogu
sirvitav sisu peab olema ka otsitav. Kui nii ei ole, v8ib probleem olla
tingitud sellest, et sisu on indekseeritud teatud marksfna voi
sisuosade (nt pealkirjad), mitte kogu sisuteksti p&hiselt. Samulti ei
pruugi otsingumootor ara tunda liitsénu voi eristada sdnatiivesid ega
olla suuteline otsima mitut séna korraga.

Otsingumootorit hinnatakse ka selle alusel, kuivord see suudab
véltida ebaoluliste vastete kuvamist. Mitterelevantsed vasted
segavad kasutajat isegi siis, kui neid on vahe. Samas suur hulk
ebaolulisi otsingutulemusi ei sega kasutajat, kui tulemuste eesosas
kuvatakse relevantsed vasted. Halvem on olukord, kui otsingumootor
kuvab relevantseid ja mitterelevantseid vasteid labisegi.

Parim praktika: Otsingumootor peab:
arvestama liitsBnade ja sonatlivedega, so tahekombinatsioonidega;

kuvama mitme sfna otsingul tulemusena vaid sisulehed, kus
esinevad korraga koéik otsingusfnad,;

mitte eristama suuri tahti vaikestest.
Relevantsemate otsingutulemuste kuvamiseks tuleb:

tadiendada otsingumootori indekseerimisviise, st veebisisest
andmekogu veebisisust ja sellega seotud marksfnadest;

parendada otsingualgoritmi, so koodi, mis leiab sisestatud
otsisdnade alusel vdimalikult ammendavaid otsingu tulemusi ja
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jarjestab need relevantselt;
vOimaldada veebitoimetajatel kasitsi sisu marksdnastada;
indekseerida veebilehtede terviktekste.

Veebianallusi tarkvara abil (nt Google Analytics) tuleb jalgida
kasutajate poolt sisestatavaid otsingusdnu, mille alusel saab seejarel
sisu paremini indekseerida.

Kontrollkiisimused: Kas otsingutulemused leitakse kogu veebi sisust?
Kas otsing otsib ka sisulehtede terviktekstidest?

Kas otsingut saab sooritada korraga mitme sfnaga nii, et leitakse
lehed, kus esinevad koik otsitud sénad?

Kas leitud tulemused on otsitud marksdnadele vastavalt

relevantsed?
Kas tulemustes kuvatakse ka sama s@natiivega sdnade vasted (nt
pilet - piletid)?

Naited:

1)  hi stranspordi veebis v»ib kasutaja otsi
Mil etpidloe tpdA,é eAloD Abussipileto, A¢ighistrar
otsinguslsteem peab tagama, et erinevata otsinguterminite kasutamisel oleks tulemused
relevantsed.

2) ARKi veebis kuvatakse m2r ks »n saeainedgisu mis| o
juhilubadega seonduva vajaliku informatsiooni asemel kajastab uudiseid. Kui otsida
m2drks»na Ajuhilubad abil, siis kuvatakse
viita vajalikule infole. |@tigiad ARumdnn k g»
mitte kaudselt sisule viitavaid vasteid.

| |;| ARK biirood ja
Otsingutulemused: Otsingutulemused:
= Rubriigid = Artiklid f Rubriigid || Artiklid Y
Vitmesana: Jjuhiluba®  Tulemusi: 113 Vitmesdna: juhiload” Tulemusi: 14
1-20121740 (41 -60| 61 -80(81-100 (101 -113
1. Alates jargmisest nddalast muutub juhiloa Kujundus
1. Eesti Riiklik Autoreqistrikeskus juhib rahvusvahelist Alates jargmisest nadalast hakkab Eesti Riiklik
juhilubade tG0aruppi ? Autoregistrikeskus valjastama uwendatud
Maddunud nadalal kohtusid Tallinnas kujunduseaga juhilubasid. Juhiloa paisesse...
rahvusvahelise organisatsiooni e-Reg
likmesriikide esindajad, kes arutasid juhilubasid 2. Sbidueksamile saadeti teine isik
holm... Eesti Riikliku Autoregistrikeskuse eksamineerija
avastas pettuse, kui stidueksamit sooritama
2. ARK Maardu osakond on alates 17. novembrist 2008 ilmus, registreerunud isiku asemel, ...
suletud
Alates 17. novembrist sulgeb uksed 3. Valismaal juhiloast ilmajaanud isikud taotlevad Eestis
autoregistrikeskuse (ARK) Maardu osakond, juhiloa duplikaati
Toimingute mahu analiliis naitab,... Viimasel ajal on sagenenud juhtumid, mil
valisriigis joobeseisundis auto juhtimiselt tabatud

Allikas: www.ark.ee, detsember 2008
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6.3.3 Lisa otsingukast iga veebilehe paisesse

\

o wsaasasl Sl

o

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) ****

TOestatavus: (5) #xwxx

Lahipealkiri: Otsinguvalja lisamine iga veebilehe paisesse
Struktuuripealkiri: Otsinguvorm ja otsimine
Marksonad: Otsikast, otsingukast, veebilehe pais, otsinguvali

Sissejuhatus:

Otsingukasti tuleks kuvada veebi iga lehe paises, mitte ainult
avalehel v6i valitud lehtedel.

Selgitus:

Kasutajad jagunevad nendeks, kes otsivad sisu ja nendeks, kes
sirvivad sisu. Kuna sisu otsimine on oluline ja muutub iga aastaga
olulisemaks, tuleb otsingukast lisada hasti nahtavasse ja
ligipaasetavasse asukohta, milleks on veebi pais.

Parim praktika:

Paiguta otsingukast iga veebilehe péises kohale, kus see hasti valja
paistab ning teised veebi osad seda visuaalselt ei varjuta.

Kontrollkiisimused:

Kas otsingukasti kuvatakse veebi iga lehe paises?

Kas otsingukast on koheselt leitav?

Naited:
1) IRL-i veebis on otsingukast kuvatud iga veebilehe paises hasti silmapaistvas asukohas.

N .

Toeta erakonda!

Allikas: www.irl.ee, detsember 2008
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6.3.4 Hoia tavaotsingu vormindus lihtsana

L

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) ****

Toestatavus: (5) #xwxx

Lahipealkiri: Otsinguvormi kuvamine veebis
Struktuuripealkiri: Otsinguvorm ja otsimine
Marksonad: Otsingukast, otsingunupp, otsinupp, otsivorm

Sissejuhatus:

Tavaotsingu vorm ei tohi olla keeruline, piisab Uhest otsingukastist ja
otsingunupust veebi paises.

Selgitus:

Otsingukast peab olema mitme sdna sisestamiseks piisavalt lai ja
selle jargi tuleks paigutada AO
selgelt sooritatavat tegevust, aitab otsinguvormi kiiremini leida,
vBimaldab suuremal nupualal hiirega kldpsida ning kaotab vajaduse
AOt si 0 s»na kordamiseks otsingu

Lisavalikud otsiparingu tapsustamiseks on mdistlik paigutada lingi
alla "Tapsem otsing" vdi "Detailotsing".

Parim praktika:

Tavaotsi nguv o r-mmekst nkppwjapiisAva pikkuséga
otsingukasti. Detailsemad otsinguvdimalused too valja
otsingutulemuste vaates vdi vBimalda neile ligipaas eraldi lingi abil,
mis on paigutatud otsingukasti vahetusse lahedusse.

Juhul, kui otsida saab ka eraldi rubriikidest v8ib lisada otsingukasti
ette voi jargi ripploendi, kus vaikimisi valikuks on otsing ule kogu
veebi.

Kontrollkisimused:

Kas tavaotsingu vorm koosneb ai
nimelisest nupust?

Kas detailsemate otsingukriteeriumite valik on vdimaldatud eraldi
linkide alt?

Naited:
1) AMi neo

nupuni mi ei

seostu otsinguga.




Esitatavad nGuded Trinidad c

10.01.2009 CONSULTING
Kasutajakeskse veebi lehekdlgede disain v1l.3 88 (197)

Allikas: www.eny.ee/mediawiki/index.php/Esileht, detsember 2008

2) KUMU otsinguvormi nupp on liiga vaike, mistdttu ei ole sellel mugav klikkida ning see ei
kirjelda tegevuse sisu.

Allikas: www.ekm.ee/kumu.php, detsember 2008

3y Kaitseressursside Ametil on AOtsi o nupp
otsingu sooritamisviisi, aeglustades toimingu sooritamist, i kasutaja peab peale
m2rks»nade sisestamist tagasi, mitte eda
kodul ehel to, antud juhul muj alt ei saagi

Ot=si kodulehekiiljelt

Allikas: www.kra.ee, detsember 2008
4) IBMi veebis on otsinguvorm kuvatud lihidalt, selgelt ja arusaadavalt.

Allikas: www.ibm.com, detsember 2008

5) LHV veebis on otsingu sooritamise nupp praktiliselt nahtamatu, otsingukast on liiga vaike
ning ripploendis puudub vdimalus otsida kogu veebi sisust.

orsl
& >

Allikas: www.lhv.ee, detsember 2008

6) Eesti Ekspressi veebis on otsingukast piisavalt lai ning otsinupp piisavalt suur ja
toi mingut kirjeldav. S»na Adesekvajalib. k uv ami

OTsl: | Otsi Ekspressist ﬁ

Allikas: www.ekspress.ee, detsember 2008

7) Kodakondsus- ja Migratsiooniameti veebis on otsinguvorm kuvatud peaaegu korrektselt.
Ainult maistlik on otsingut kuvada mitte mentlpunktina, vaid lisada see iga veebilehe
paisesse.


http://www.eny.ee/mediawiki/index.php/Esileht
http://www.ekm.ee/kumu.php
http://www.kra.ee/
http://www.ibm.com/
http://www.lhv.ee/
http://www.ekspress.ee/
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mODhKONDSUS- JA

MIGRATSIOONIAMET

(— ] ="
Kodakondsus- ja Otsi : Otsi
Migratsiconiamet

Kontakt

Uudised

Riigilaivud L ? @
Ankeedid
Gigus
Paringud
Statistika

KKK

Lingid ’

[Dtsingl -
okumentide naidised

Allikas: www.mig.ee/index.php/mg/est/otsing, detsember 2008



http://www.mig.ee/index.php/mg/est/otsing

Esitatavad nduded
10.01.2009

Kasutajakeskse veebi lehekilgede disain

Trinidad ©

CONSULTING

v1.3

6.3.5 Lisa otsingutulemuste vaatesse otsingukast ja otsitud méarksénad

PROKURAT

Hinnangud (1-5):

90 (197)

Olulisus: (4) *x**
::___ ‘ ToOestatavus: (B) *HHxx
..w A
Lahipealkiri: Otsinguvalja lisamine otsitulemuste vaatesse
Struktuuripealkiri: Otsinguvorm ja otsimine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Kasutaja soovib sageli otsida ka peale esimeste otsingutulemuste
leidmist ja seda tuleb vdimaldada otsitud sénade kuvamise abil.

Selgitus:

Kasutaja vdib soovida otsingut tapsustada voi avastab, et on teinud
marksdna sisestamisel trikivea. Samuti kipuvad sisestatud
marksénad juba luhikese aja méddumisel ununema, mistbttu on
maistlik neid otsingutulemuste juures kuvada.

Parim praktika:

Otsingutulemuste vaates tuleb kuvada otsitud marksonu ja
vBimaldada uusi otsingusdnu sisestada v0i olemasolevaid
parandada.

Kontrollkisimused:

Kas otsingutulemuste vaates kuvatakse otsitud marksénu?

Kas otsingutulemuste vaates saab otsitud marksénu kohe muuta ja
uusi sisestada?

Naited:

1) Prokuratuuri veebi otsingutulemuste vaates kuvatakse otsitud marksdnu, mida saab
vajadusel muuta voi parandada.
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Jit PROKURATUUR |

|proku ratuur | Otsi |

1-20 21-40 41-60 61-80 81-100 101-120 121-140 141-160 -
- 260 261-280 281-300 301-320 321-340 341-360 361-3380 3381
480 481-487 ==

Sorteeri muutmise kuupdeva | pealkirja jargi

Viru Ringkonnaprokuratuur saatis kohtusse kriminaalasja, milles siiiidistat

votmises - 1812 2008

Prokuratuur soovib piirata kaitsjatele antavat materjali - 17.12 2008

Juveelivarguses siludistataval ja tema abilistel tuleb kohtu ette astuda - 17

Riigiprokuratuur soovib Villu Reiljanile ja Ester Tuiksoole suudistust esitada

Allikas: www.prokuratuur.ee, detsember 2008
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6.3.6 Tee otsingukast piisavalt laiaks

-

GO O

L

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) ****

ToOestatavus: (4) *x*x

Lahipealkiri: Otsinguvalja laiuse maaramine
Struktuuripealkiri: Otsinguvorm ja otsimine
Marksonad: Otsing, otsingukast

Sissejuhatus:

Otsing muutub péev paevalt olulisemaks informatsiooni leidmise
allikaks, sest info tlekillus on nii suur, et veebi sirvimine on sageli
liga ajamahukas tegevus.

Selgitus:

Otsingu tBusev olulisus ja otsingukasti laius on omavahel tugevalt
seotud. Kasutaja vajab laiemat otsingukasti, et saaks korraga
rohkem marksdnu lisada ja oleks vb6imalus sisestatud marksénu
kontrollida.

Parim praktika:

Otsikasti ndhtava osa laius peaks vBimaldama sisestada keskmiselt
3-5 sbna, optimaalne laius on 25-27 tahemarki.

Kontrollkisimused:

Kas otsingukasti laius on vahemalt 25 tdhekohta?

Naited:

1) Kultuuriministeeriumi otsingukast on aarmiselt pisike. Isegi Uihe séna kirjutamisel ei
paista see enam tervenisti valja.

Marksonaline otsing

Waldlrnnnad

$ o

Ministeerium Waldk:

Allikas: www.kul.ee, detsember 2008

2) Go o g | engukastmn ligi 50 tahemargi laiune.



http://www.kul.ee/
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Google

[

Preferences

i Google Search | I'm Feeling Lucky

Allikas: www.google.com, detsember 2008

Language Tools

Advanced Search


http://www.google.com/
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6.3.7 Too esile leitud tulemuste arv

Hinnangud (1-5):
Olulisus: (2) **
Toestatavus: (B) **rrx
Lahipealkiri: Otsingutulemuste arvu esile toomine
Struktuuripealkiri: Otsinguvorm ja otsimine
Marksonad: Otsingutulemused
Sissejuhatus: Iga otsingutulemuse juures tuleb kuvada leitud vastete arvu.
Selgitus: Leitud otsingutulemuste arvu naitamine annab ligilahedase Ulevaate

otsitud méarksdna leitavusest ja esinemisest antud veebis ning
vOimaldab kasutajal tdpsustavaid otsinguid paremini planeerida.

Parim praktika: Ara unusta lisada leitud vastete arvu otsingutulemuste vaatesse.

Kontrollkiisimused: Kas otsingu sooritamise jarel kuvatakse ka leitud tulemuste arvu?
Kas leitud tulemuste arv on kohe nahtav?

Naited:

1) Tallinna Haridusameti otsingutulemuste vaates on kuvatud leitud vastete arv.

Est Rus Eng Ger Fin

. haridus.ee :

................................... @)\ |Otsing

................................... Periood: ||{ﬁik LI Kuupdeva valik
................................... Materjalid:
Formaat: |I(ﬁi|( ;I Tulemuste arv: |10 lehel

................................... Sinu otsingule "haridus" leiti 549 vastet: (- ‘

Allikas: www.tallinn.ee/haridus/otsing?fraas=haridus, detsember 2008
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6.4 . Teksti ja linkide vormindamine

6.4.1 Loo lingi valimusega linke

AKADEEMIA

A ORD

E dLpomro ‘

o

Hinnangud (1-5):

95 (197)

Olulisus: (4) >

Toestatavus: (5) #xwxk

Lahipealkiri: Linkide vormindamine
Struktuuripealkiri: Tekst ja linkide vormindamine
Marksonad: Lingid

Sissejuhatus:

Linkide loomisel on oluline sdilitada kasutajale harjumuspéarane ja
linkidele omane vormindusviis.

Selgitus:

Lingid on veebi peamiseks navigeerimisvahendiks ja seetfttu on
aarmiselt oluline, et kasutaja suudaks hetkega vahet teha, mis on
link ja mis mitte.

Linkide vormindamiseks on kindlad reeglid, mida jargida:

lingid tuleb alla joonida (mentitpealkirjade puhul v6ib rakendada ka
erinevaid reegleid);

lingid tuleb kuvada tavatekstist erinevas varvitoonis ja mitte kuvada
tavateksti lingi varvitoonis.

Parim praktika:

Kasutaja on harjunud alla joonitud ja tavasisust erinevas varvitoonis
esitatud linkidega. Samuti tuleks proovida véltida tavalise teksti
kuvamist lingiga samas, eriti just sinises varvitoonis.

Kontrollkisimused:

Kas lingid on kuvatud tavatekstist erinevas varvitoonis?
Kas tavateksti allajoonimist on kogu veebis valditud?

Kas tavateksti kuvamist lingi varvitoonides on valditud?

Naited:

1) Keskkonnainfo veebilehel on lingid musta varvi ja alla joonimata. Kuidas kasutaja neid
muust sisust eristama peaks?
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L

| Millised neist on lingid?

Pohimddrus

Keskkonnaministeeriumi In | »- ja Tehnokeskuse pohimaarus

Vastu voetud keskkonnam | istri 23. detsembri 2003. a mddrusega nr 88 (RTL
2004, 1, 3), jbustunud 10.0 | 2004

Muudetud jargmiste mddn | tega (kuupdev, number, avaldamine Riigi Teatajas,
joustumise aeg): Y

10.06.2004 nr 70|(RTL 2004, 85, 1337]) 1.07.2004
15.06.2005 nr 53|(RTL 2005, 74, 1046} 6.07.2005

31.08.2006 nr 59|(RTL 2006, 67, 1237] 15.09.2006

22.06.2007 nr 46|(RTL 2007, 54, 988) ]I.D?.Z[I[I?

Allikas: www.keskkonnainfo.ee/index.php?lan=EE&sid=62&tid=64&11=30, detsember 2008

2) Akadeemia Nord veebilehel on lingid esitatud selgelt allajoonituna ja linkidele omases
sinises varvitoonis.


http://www.keskkonnainfo.ee/index.php?lan=EE&sid=62&tid=64&l1=30
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Miks tulla Gppima Akadeemiasse Nord? ﬁ

2008. aastal Akadeemia Nord lopetanute motteid...

* Laiapdhjaline, interdistsiplinaarne ja rahvusvaheliselt
konkurentsiviimeline haridus
(Fim "Hardus teeh vabaks")

* NiUdisaeqgsed ja perspektivsed erialad ning Sppesuunad,
viimalus Sppida Ohe semestri valisdlikool juures

* Suure rahvusvahelise kogemuse ja professionaalsusega
Akadeemia Mord Sppejdud:
(Film “Saiandy professor )

Londoni Ulikooli King's

Kolledzi ja Akadeemia Nord EV Riigikogu liige
prof Rein Miillerson prof Igor Grdzin

Allikas: www.nord.ee/index.php?lang=est&main_id=5, detsember 2008

3) Eesti Lennuakadeemia lehel on tavatekst sinist véarvi, mis suure tbenaosusega tekitab
seose lingivarviga. Kui vdimalik, siis tuleks véltida tavateksti sinises varvitoonis kuvamist.


http://www.nord.ee/index.php?lang=est&main_id=5
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K Eesti Lennuakadeer

| Akadeemia Oppetdd Ulibpilasele
st ene rus | Eesti Lennuakadeemia lll kursus
2008/2009

Ulevaade |
WL { Lennuliikluse juhtimine
Ulibpilased | A1 - lennuliiklusteeninduse eriala
Avatud Gppe Glidpilased |

L plgi o | 1. Heliise Jarsev
IMagistrioppe dliopilased ]
Toitaiad | 2. Krizsto Kasepalu
vili HJ d [ 3. Kerttu Maidla
e | ? 4. Aleksandra Murel
Juhtimine ' 5. Urmas Puusepp
Réndauhind Kotkas . 8. Ismo Poldsam

7. Senni Rddmusaare

ELAfond 8. Heigo Tomba
Koostbdpartnerid ' 9. Alla TEornenkaja

Allikas: www.eava.ee/116.html, detsember 2008


http://www.eava.ee/116.html
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7

=

Hinnangud (1-5):

\ Olulisus: (4) ****
Aladeemis Tdestatavus: (B) **rrx

Lahipealkiri: Teksti allajoonimine

Struktuuripealkiri: Teksti ja linkide vormindamine

Marksonad: allajoonitud tekst, alla joonimata tekst, lingid

Sissejuhatus:

Veebis ei tohi alla joonida tavateksti, sest see seostub lingitavusega

ja kasutaja proovib allajoonitud tekstil klikkida.

Selgitus:

Tavateksti tuleb réhutada muudel viisidel kui allajoonimisega.
Veebilahenduses tuleb keelata tavateksti allajoonimine.

Parim praktika:

Ara aja kasutajat tavateksti allajoonimisega segadusse.

Kontrollkiisimused:

Kas on kindel, et veebis ei ole kusagil tavateksti alla joonitud?
Kas veebis on tavateksti allajoonimine tehniliselt tdkestatud?

Naited:

1) Eesti Lennuakadeemia veebilehel on tavatekst alla joonitud. Samas on ka kogu tekst
sinist ehk lingi varvi ja tegelikud lingid ei ole alla joonitud.
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? / W“
& e
& il
| Akadeemia f)ppetﬁ-ii Ulibpilasele Sisseastujale Kontakt
|
)
|
III
EST ENG RUS .'I Soome lennundusveteranide auhind R
| Kotkas DI
Ulevaade {
Inimesed |I
|
5 |
e - II Aasta tegu Eesti lennunduses 2005 ?
Randauhind Kotkas Tartu Lennundusmuuseum
ELAfond | i
i I Aasta tegu Eesti lennunduses 2006
Koostédpartnerid i Lennutreeningseadme FNPT Il MCC
Tagasiside rakendamine Tartu LennukolledZis
|
Sl Aasta tegu Eesti lennunduses 2007
SIMUTAC | Piirivalve Lennusalga paaste- ja
JAME | seirevéimekuse tostmine
e-VaT | Aasta tegu Eesti lennunduses 2008
| Tallinna Lennujaama lennuliiklusala ning
terminalihoone laiendamine

Allikas: www.eava.ee/551.html, detsember 2008



http://www.eava.ee/551.html

Esitatavad nduded
10.01.2009

Kasutajakeskse veebi lehekilgede disain

6.43Ravi

end

Trinidad ©

CONSULTING

v1.3 101 (197)

Akl »psi siiaodo haigusest

el

EESTI LIN

Portaal + Organisatsi

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) ****

TOestatavus: (5) #xwxx

Lahipealkiri: Sisuta linkide eemaldamine
Struktuuripealkiri: Tekst ja linkide vormindamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Juba veebi algusaegadest on juurdunud huvitav komme tuua vélja
lingi sisuline pealkiri ja selle jargi lisada sisutthi linginimi, mis viitab
eelnevas pealkirjas nimetatud sisule.

Selgitus:

Kasutajale on sisutuhjad linginimed vaheinformatiivsed, ei seostu
lingitava sisuga ning vbivad jaada markamatuks.

Heaks tavaks on muuta lingiks tekst, mis kirjeldab viidatavat sisu.

AKl i ki siino fr aa.Seepigeamaunnib uaesti Kk i
eelnevat teksti labi lugema, et aru saada, kuhu link viitab. Lisaks
sellele ei pruugi kasutaja taolist linki seostada sisuga ning liigub
sellest sujuvalt dle.
Parim praktika: Linginimena ara kasuta sisuta sonu jafraasenagu"k | i ki s
sedao, sest need ei edasta mitt
Kontrollkiisimused: Kas kdik vahetahenduslikud linginimed on asendatud sisukate
nimedega?
Kas on v?2lditud sisut¢ghjade nag

Naited:

1) Tallinna Ulikooli lehel on konkreetsete linginimed e

asemel ' i ngini me
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Lugejaks registreerimine

Loe edasi

Kirjanduse tellimine

Loe edasi

Kojulaenutus

Loe edasi

Raamatukogudevaheline laenutus (rvl)

Loe edasi

Lugemissaalid

Loe edasi

Allikas: www.tlu.ee/?LangID=1&CatlD=3263, detsember 2008
2) Nordea internetipanga | ehel ei ol edo | i maii
| @2hemal t o.

Internetipanga turvalisus ’
O Loe |shemalt £

Internetipanga DEMO versioon
@ Sisene £

Allikas: https://netbank.nordea.com/pnb/nspwebapp/0723.css, detsember 2008
3) Kodani k. ee | ehel on | ingi ni meks s»na AV

Eesti vapp ja lipp 2

Vaata | Eesti riigivapi ajaloost

Vaata | Lihidalt sinimustvalge lipu ajaloost
Vaata | Lipupdevad

Vaata | Lipu heiskamise ja langetamise ajad
Vaata | Lipu heiskamine

Vaata | Miks heisata riigilippu?

Vaata | Mastivimplid

Allikas: www.kodanik.ee/index.php/kodanik/est/kasulik_teada, detsember 2008
4) Eesti Linnade Liidu wvudiskirjaga | iitumi


http://www.tlu.ee/?LangID=1&CatID=3263
https://netbank.nordea.com/pnb/nspwebapp/o723.css
http://www.kodanik.ee/index.php/kodanik/est/kasulik_teada
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s»na ASI | No.

Liitu vudiskirjaga q

ELL-uudiskirjaga litumiseks
registreeru SIIN

Allikas: www.ell.ee/pohikiri, detsember 2008

5) Swedpanga internetipangas on esitatud valikuvéimalused selgelt loetavate ja hasti
hiirega fikseeritavate (suurte) pealkirjadena, aga need ei ole kldpsitavad. Klikitavad lingid
on toodud allpool pisikeses kirjas. Suured pealkirjad ja nende ees olevad ikoonid peaksid

olema klbpsitavad.

| = Minu kontaktandmed|

Kui Teie kontaktandmed muutuvad, muutke need digeks
ka meie andmebaasis. Nii saame vajaduse korral Teiega
alati kiiresti Ghendust vitta.

Kontaktandmete hoidmisel ldahtume kliendiandmete
kogumise pihimidtetest — kiik Teie andmed on kaitstud
rangete turvalisus- ja konfidentsiaalzusreeglitega.

#= Kontaktandmete lehele »

® Pdusiparooli vahetus

Internetipanga turvalizuse tagamizeks vahetage oma
pi=iparooli sageli. Mddrake pisiparooliks numbrite ja
tdhtede kombinatsioon, mida on teistel raske dra arvata.

Kui kasutate internetipanga WAP-versiooni, meodustage
parool vaid numbritest, sest tahti on telefonis raske
sisestada.

[*z]

rahetada »

0ovin paroo

® Minu eelistused

Kas soovite, et internetipanka sisenedes cotab Teid
roomus tervitus? Saate selle ise kirfjutada ja soovi korral
muuta nii tihti, kui ise soovite. Ka saate mddrata, milline
kento kuvatakse tehinguid tehes vaikimisi esimesena.

Viimalik on valida, kas soovite internetipangas eesti-,
vene- viiingliskeslzet keskkonda.

»

eliste lehele »

Allikas: www.swedpank.ee, detsember 2008

=]

Kdiki kontosid, mis Teil internetipangas on, niete
kentode nimekirjast. Et oma kontosid dksteizest selgemini
eristada, voite neile maddrata hildnimed.

Kontode nimekirjast leiate ka oma kontode
rahvusvahelised numbrid ehk [BAN-id.

# Winu kontode nimekirja »


http://www.ell.ee/pohikiri
http://www.swedpank.ee/
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6.4.4 Valdi linginimede kordamist

1T =t ) Hinnangud (1-5):
Olulisus: (4) ****
Toestatavus: (4) =
Lahipealkiri: Dubleerivate linkide véltimine
Struktuuripealkiri: Teksti ja linkide vormindamine
Marksonad: Korduvad lingid, dubleerivad viited, samanimelised lingid
Sissejuhatus: Uksteist dubleerivad linginimed on sarnase voi sama nimega lingid,

mis viitavad Uhele ja samale vdi erinevale sisule, tekitades seelabi
mulje suuremast sisumahust kui see tegelikult on.

Selgitus: Dubleerivaid linke on peamiselt kolme tiupi ja neid tuleks valtida:
samanimelised lingid, mis viitavad samale sisule;
samanimelised lingid, mis viitavad erinevale sisule;

erineva nimega lingid, mis viitavad samale sisule.

Parim praktika: Uksteist kordavad linginimed tuleb iles leida ja likvideerida.

Kontrollkiisimused: Kas veebis on valditud samanimelisi linke, mis viitavad samale voi
erinevale sisule?

Kas veebis on valditud erineva nimega linke, mis viitavad samale
sisule?

Kas konfliktsete linginimede leidmiseks on labi viidud
kasutajatestimised?

Naited:

1) Tallinna linna veebis esinevad kdik mainitud linginimede kordused nagu samanimelised
lingid viitavad samale (1) v3i erinevale sisule (2) ja erineva nimega lingid viitavad samale
sisule (3).
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Teemad Pealeht » Mida
1

i L
Kellena - ’

Kontakt Abi, toetus, hoolekanne,
Lingid Abinumbrid, Toetused, Sotsiaall
.1 Ametnike kontaktandmed leiad telefoniraamatust. Turvalisus/passteteenistus, TaE

o Ametnike nimekiri asutuste kaupa Tarbiiaksitse

Juhtimine .

- ) - . Linnaruum
Teenused I:Ild.telefon: 640 4141 [Teemndushurnn Vabaduse viljak 7) Ehitus, planeeringud, Maz, Jss!
Operatiivinfo Uldlr?.e e-post: Ivgnst@tallmnlv.e? | Loodus ia keskkond. Korteriihis

Postiindeks: 15199 (Vabaduse viljak 7) Infrastruktuur, Miliséalad, Muin
Avalikud ﬂritus:l

Juhtimine, asutused

Ametlikud teated Kultuur, sport, noored Linnavolikogu, Linnavolikogu kar

Linnakantselei, Ametid, Linnaos:

Turism

Kuhu minna?, Kultuur, Sport, Moored

Praktika, Ametiasutused ja halla

Juhtimine, asutused

Teemad Pealeht : Linnavolikogu
s =——yinnavolikogu kantselei
Mida Juhtimine innavalitsus Kontaktid
innakantselei
Kellena . ] N
Qigusaktid pmetid ¥ Abi. toetus. hooleka
Lingid Dokumendireqister innaosavalitsused - I, toetus, hoo nne,
- [Gitipakkumised Abinumbrid, Toetused, Sotsiaalt
Kontakt Linnavalikogu istungid — praktka Turvalisus (paasteteenistus, ToE
2 Linnavalitsuse istungid  hmetiasutused ja hallatavad asutused Tarbijakaitse
Struktuur w}:—d d Linnaruum
Teenused pEsILSed s, . . e
uhtimise lahtekohad Ehitus, planeeringud, Maa, J&&1
. Jalgratas, 7| © =4DUMIse lantekonad o i bediond, Kartesidhis
Operatiivinfo valissuhted ja EL projektid 00CUS 13 Reskiong, Roreruhis
Avalikud diritused Lasteaed, valimised Infrastruktuur, Miig&alad, Muin
Tallinna hari Vastuvituajad 2 -lluhtimine_. asutused
Ametlikud teated - - - -
Kultuur, sport, noored Linnavolikegu, Linnavolikogu kar
Turism Kuhu minna?. Kultuor, Soort. Moared Linnakantselei, Ametid, Linnaos
Praktika, Ametiasutused ja halla
Kaart

Ranictresrimine Cikbae thicad  Tikbmics Skl



Esitatavad néuded Trinidad c

10.01.2009 CONSULTING
Kasutajakeskse veebi lehekilgede disain v1.3 106 (197)
Kellena Teabendue, Qiqusaktid, Uudised, Aialehed, Operatiivinfa,

Avalik kord - load ja kooskdlastused pi teetus, hoolekanne,
binumbrid, Toetused, Sotsiaalt

Kontakt rvalisus (paasteteenistus, ToE
Awaliku korra tagamiseks Tallinna linnas on avaliku iirituse fEroiakaitse

Lingid

Juhtimine ) ) .

kohustatud tactlema Tallinna linnakantseleilt vastavat lubainaruum
Teenused kui koosoleku organiseerimisega kaasneb: 1) liikluse (mbehitus, planeeringud, Maa, Jaa!
Operatiivinfo suuremititmelise konstruktsiooni piistitamine vdi 3) heli- vipodus ia keskkond, Korteridhis

tuleb avalik koosolek registreerida Eesti Politseis. frastruktuur, MiligGalad, Muin

htimine, asutused

3
Avalikud iiritused | <§—

Ametlikud teated Info ja blanketid loa saamiseks:

nnavolikogu, Linnavolikogu kar
Turism Avaliku irituse loa valjastamine ? nnakantselei, Ametid, Linnaos:
Kaart Hutulestiku loa viljastamine fakiia, Ametiasutused 1 halla

htasutused, Juhtimise [Ehtekol
alimised, Vastuvituajad

3 §1ad, kooskdlastused

Spordiiirituse loa viljastamine

Mimemuutmine, Surm, Sideaadress, Tegevus-/midgikoht,

Lemmikloom
Avalik kord,|Ehitusteqevus, Ette
Maksud Keskkonnakaitse, Linnamajandu
Maamaks, Ténavate ja teede sulgemise maks, Reklaamimaks, Planeeringud, Sport, Teed ja té

Parkimistasu, Téend maksuvdla puudumise kohta

Kaardid

Allikas: www.tallinn.ee/est/otsing?sona=1, detsember 2008
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6.4.5 Tekstisuurusega ara kompa inimvéimete piire

MENETLUSTAOTLUSED

LS

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (4) ****

Toestatavus: (3) ***

Lahipealkiri: Teksti suuruse maaramine
Struktuuripealkiri: Tekst ja linkide vormindamine
Marksonad:

Sissejuhatus:

Tekst peab olema kdigile vanusegruppidele loetavas suuruses.
Vaikesed tekstisuurused vasitavad silmi ka hea nagemise korral.

Selgitus:

Sageli kiputakse kasutama teksti suurusi, mida on vaga raske
normaalselt lugeda. Kuivord enamusel tle 45 aastastest inimestest
on nagemine rohkem vdi vahem halvenenud, siis tuleb veenduda, et
tekstid oleks sellises suuruses, mis véimaldab nende lugemist igas
vanuses nii prillidega kui ilma.

Parim praktika:

Veebi tuleb lisada tekst, mille loetavust on testitud erinevate
vanusegruppide abil. Teksti peab saama suurendada-vahendada
vahenditega, mis paiknevad tavaliselt veebi paises ja on tahistatud
naitekaARu,j uNeédd on tahekesed, I
erinevaid teksti suurusi.

Kuivord teksti suurus soOltub ekraaniresolutsioonist, tuleb seda testida
hetkel enim levinud ekraaniresolutsioonidel.

Kontrollkisimused:

Kas tekstisuurust saab veebi oma vahenditega muuta?
Kas teksti suurust on testitud erinevatel vanusegruppidel?

Kas teksti suurust on testitud enamlevinud ekraaniresolutsioonidel
ning eri operatsioonististeemides ja veebisirvijatega?

Kas teksti suurus on vdhemalt 11pt?

Naited:

1) Riigikohtu veebis on v8imaldatud kasutajal iseseisvalt teksti suurust muuta.
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ABIKS KOHTUSSE POORDUJALE > aah B
Kui soovite porduda esimese astme kohtusse, tutvuge kohtule dokumentide esitamise nduetega.

Dokumentide vormistamise soovitused ja tdpsemad nduded leiate vastavalt sellele, mis asjas soovite esimese astme
kohtule dokumente esitada:

Maksekdsu kiirmenetluses

Ariregistri, mittetulundusiihingute ja sihtasutuste registri, kommertspandiregistri ja laevakinnistusraamatu asjas
Kinnistusraamatu ja abieluvarareqistri asjas

Muus eelpool nimetama kohtumenetluses

Allikas: www.riigikohus.ee/?id=10, jaanuar 2009


http://www.riigikohus.ee/?id=10
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6.4.6 Kulastatud lingid tahista erineva varvitooniga

i ™y

Hinnangud (1-5):

RIIGIKOHUS —— -

AvaALIK TEAVE TEA Tdestatavus: (B) *HHxx

L

Lahipealkiri: Kulastatud linkide tahistamine

Struktuuripealkiri: Teksti ja linkide vormindamine

Marksonad:

Sissejuhatus: Kulastatud lingid peavad olema killastamata linkidest eristatavad,

sest nii annavad need hea Ulevaate juba labi vaadatud sisust.

Selgitus: Veebis tuleks kasutaja poolt juba kilastatud lingid kuvada
kulastamata linkidest eri varvitoonis, mis eristub ka tavateksti
varvitoonist. See on kasutajale vajalik jarje pidamiseks ja juba
kulastatud sisulehtedest llevaate saamiseks.

Eriti oluline on taoline vGimalus lingiloetelude juures, kus jarg vdib
kergesti kdest kaduda ja seet6ttu vdib kasutaja vastu tahtmist juba
kulastatud linke kogemata uuesti kiilastada.

Parim praktika: Kuva kilastatud lingid tavatekstist ja i linkidest eristuva varvitooni
abil.
Kontrollkiisimused: Kas juba kulastatud linkide pealkirjad on esitatud tavatekstist ja -

linkidest erinevas varvitoonis?

Naited:
1) Riigikohtu veebis esitatakse kilastatud lingid kilastamata linkidest erinevas varvitoonis.
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EESTI VABARIIGI RIIGIKOHUS

(V=00 ABIKS RIIGIKOHTUSSE POORDUJALE [EEANRCE r A S TN 120511 T -t p o S 1)

EST ENG RUS FRA OTSI

ABIKS KOHTUSSE POORDUJALE abh &

Kui soovite pddrduda esimese astme kohtusse, tutvuge kohtule dokumentide esitamise nduetega.

Dokumentide vormistamise soovitused ja tdpsemad nduded leiate vastavalt sellele, mis asjas soovite esimese astme
kohtule dokumente esitada:

Maksekésu kiirmenetluses -ep——F i
Ariregistri, mittetulundusiihingute ja sihtasutuste registri, kommertspandiregistri ja laevakinnistusraamatu asjas
Kinnistusraamatu ja abieluvararegistri asjas

Muus eelpool nimetama kohtumenetluses

Allikas: www.riigikohus.ee/?id=21&light=kohus, detsember 2008

2) Jargnevalt toodud naites on kilastatud lingid eristatud varvitooni kdrval ka ikoonikestega.

Other Blogs Referencing This Post:

+ The Indiana Jones School of Management -, -

+ kdib-links v =

Allikas: www.mikeindustries.com/blog/archive/2004/06/radical-links, detsember 2008


http://www.riigikohus.ee/?id=21&light=kohus
http://www.mikeindustries.com/blog/archive/2004/06/radical-links
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6.4.7 Joonda tekst vasaku serva jargi

Vilizpoliitika
Honsulaarinfo

Vilismajandussuhted

L

=

Hinnangud (1-5):

Olulisus: (3) ***

TOestatavus: (5) #xwxx

Lahipealkiri: Teksti joondamine

Struktuuripealkiri: Tekst ja linkide vormindamine

Marksonad:

Sissejuhatus: Tekstildikude vasakule joondamisel on silmal lugedes alati kindel
pidepunkt ees, kust jargmisel real edasi lugeda.

Selgitus: Vasakule joondatud teksti lugemine on sujuvam, kui keskele voi

paremale joondatud teksti puhul.

Keskele ja paremale joondatud teksti puhul ei oska meie
nagemismeeled ette arvestada jargmisel real tekkinud taandega ja
seetOttu on lugemini aeglustatud.

Parim praktika:

Joonda koéik menlUpealkirjad ja tekstildigud vasakjoondusse.

Kontrollkiisimused:

Kas veebis on sisutekstid, loetelud ja menllpealkirjad vasakule
joondatud?

Naited:

1) Valisministeeriumi lehel on menuipealkirjad paremale joondatud, mis aeglustab nende

sirvimist.
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Vilispoliitika
Konsulaarinfo
Vilismajandussuhted

Arengukoostao

Strateegiliste kaupade
kontroll

Press ja info
Vilisministeerium

Protokoll

Tadtamine rahvusvahelis-
tes organisatsiconides

Vilislepingud
Oigusaktid

Valik Eesti ajaloo olulisi
dokumente

Kultuurikalender
Viidad maailma

1) Teabenbue

Kasutajakeskse veebi lehekilgede disain

VALISMIMISTEERILM

»
& Eesti Vdlisministeerium
|

Enne reisi

Ennetamaks reisil ebameeldivaid
vahejuhtumeid vii end kurssi
reisidokumentide ja viisade reeglitega ning
muu praktilise informatsiooniga

TELLI TASUTA TRUKISED!

Kodanike registreerimine enne
reisile minekut

Konsulaarabi telefon walismaal
+372 53 01 9999

Kasulikku

KONKURSS EUROOPA KOHTU
KOHTUNIKU KANDIDAADI
AMETIKOHALE

Piéhja-Balti koostio NB8

v1.3

s

Vilispoliitika ‘

Konsulaarinfo
Vilismajandussuhted

Arengukoostod

Strateeqgiliste kaupade
kontroll

Press ja info
Viélisministeerium

Protokoll

Taotamine rahvusvahelis-
tes organisatsiconides

Vilislepingud
Oigusaktid

Valik Eesti ajaloo olulisi
dokumente

Kultuurikalender
Viidad maailma

() Teabenbue

.C 3 Eesti Vélisministeerium
S

Trinidad ©

CONSULTING

112 (197)

VALISMINISTEERIUM |

Enne reisi

Ennetamaks reisil ebameeldivaid
vahejuhtumeid vii end kurssi
reisidokumentide ja viizade reeglitega ning
muu praktilise informatsiooniga

TELLI TASUTA TRIUKISED!

Kodanike registreerimine enne
reisile minekut

Konsulaarabi telefon valismaal
+372 53 019999

Kasulikku

KONKURSS EUROOPA KOHTU
KOHTUNIKU KANDIDAADI
AMETIKOHALE

Annetused Gruusias kannatanute
tuseks

Pihja-Balti koostoo NBS

Allikas: www.vm.ee/eesti/konsul, detsember 2008


http://www.vm.ee/eesti/konsul/
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6.4.8 Tahista eristuvalt veebist vélja viitavad lingid
editor For Your Next [ Hinnangud (1-5):
Webapplication Olulisus:
vs Flex 3: Buttons )
: - Toestatavus: (B) **rrx
' Tackle IE&'s O
Lahipealkiri: Veebist vdlja viitavate linkide tahistamine
Struktuuripealkiri: Teksti ja linkide vormindamine
Marksonad:
Sissejuhatus: Kasutaja kipub eeldama, et lingid, mis asuvad Uhe veebi piires
viitavad samasse veebi juhul, kui need ei ole teisiti tdhistatud.
Selgitus: Kasutajat tuleb hoiatada, kui ta veebist valja suunatakse, tehes seda
naiteks veebivaliste linkide teistsuguse tahistusviisiga.
Parim praktika: Veebist valja viitavaid linke tahista vastava ikoonikesega, vm
kasutajale arusaadaval viisil.
Kontrollkiisimused: Kas veebist valja viitavad lingid on teistest linkidest eristuvalt
tahistatud?
Naited:

1) Keskkonnaministeeriumi p&himentiis viitavad lingid valisveebidesse ilma, et need oleks

tavalinkidest erinevalt tahistatud.
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KESKKONNAMINISTEERILIM

Ministeerium Kontaktid
=T R . A "N =R =B WL . ol
= Tutvustus
r Ajalugu .
b Pehimasrus <@ ’ Eesti keskonnaka
r Keskkonnaministeeriumi E
arengukava Eesti keskkonna

*r Keskkonnaministeeriumi eesotsas on alate

struktuur Ministeeriumi kant:
r Valitsemisala struktuur

» Vabariigi Valitsuse

tegevusprogramm KeskkonnaministeeriL

» Eelarve Valitsusest, mis keln

Allikas: www.envir.ee/616, detsember 2008

2) Jargnevas naites on veebist valja viitavad lingid téhistatud vastava ikoonikesega.

SceIPT | FEATURED | POPULAR
~&TYL= | POSTS POSTS

Soript & Style is 8 community driven feed of links
and exclusive tutorials to help you grow as a
designer and developer. Got a great link? Submit

it now!

sIFR Lite! o
Simplistic Texteditor For Your Next |

Ruby On Rails Webapplication ‘
ActionScript 3 vs Flex 3: Buttons o

5 Easy Ways to Tackle IE&'s =
Transparency Issues

3 Ways to Compress CSS Files Using | &€

FHP

Allikas: http://css-tricks.com/put-checkmarks-next-to-visted-links-with-pure-css, detsember 2008


http://www.envir.ee/616
http://css-tricks.com/put-checkmarks-next-to-visted-links-with-pure-css
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6.4.9 Muuda Klikitavaks nii tekstipealkiri kui sellega seotud pisipilt

Hinnangud (1-5):
Olulisus: (3) ***
Tdestatavus: (4) *r**
Lahipealkiri: Tekst- ja piltpealkirjade klikitavaks muutmine
Struktuuripealkiri: Teksti ja linkide vormindamine
Marksonad: Pisipilt, link, ikoonike, linkpilt
Sissejuhatus: Kui lingipealkirja kdrval kuvatakse pisipilti v8i ikoonikest, siis peavad

mdlemad olema lingid, mis viitavad samale sisule.

Selgitus: Erinevate harjumuste tdttu on osa kasutajaid harjunud klikkima pildil,
teised jallegi tekstil. Kui sisupealkiri (nt uudised) esitatakse koos
pildiga, peavad mdélemad viitama samale sisule. See reegel kehtib ka
mendidpealkirjade puhul, mis on kuvatud koos ikoonikestega.

Parim praktika: Muuda lingiks nii tekstipealkiri kui sellega seotud pisipilt vi ikoonike.

Kontrollkiisimused: Kas lingipealkirja kdrval kuvatav ja sellega seotud pisipilt on samulti
lingiks muudetud?

Kas nii menldpunkt kui sellega seotud ikoonike lingivad mélemad
samale sisule?

Naited:

1) CNN-i kodulehel on lingiks nii video tekstipealkiri kui selle juurde kuuluv pilt.

Video » . »

Top mug shots of Survivor tells of Winter woes in
2008 2:20 horror, faith 2:08 Walla Walla,
WA 45

more video »

Allikas: www.cnn.com, detsember 2008
2) TV3 avalehel ei ole lingiks pil %eelahgraustiie k



http://www.cnn.com/
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raiskab kasutaja aega.

Allikas: www.tv3.ee, detsember 2008

3) EMT veebis on esitatud mentupealkirjad koos ikoonikestega ja mélemad on lingid.

Allikas: www.emt.ee, detsember 2008



