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Milleks?

Portaali eesmärgiks on võimaldada kõigil inimestel:

1) saada teavet oma õigustest ja 
kohustustest; 
2) saada teavet avalikest teenustest ja 2) saada teavet avalikest teenustest ja 
kasutada e-teenuseid;
3) suhelda riigi ja valitsusasutustega;
4) saada tuge ja materjale aktiivseks 
kodanikuks saamisel ja olemisel.



Kasutajad

• Riigiportaali teab 47% eestimaalastest

• ~ 7000 kasutajat päevas

– Neist 3700 autenditud– Neist 3700 autenditud

• Kasutajate arv kahekordistus peale 
teavituskampaaniat





Kasutajate hinnang

• Kasutusmugavus: hea või keskmine (84%) 

• Teabe hulk portaalis: piisav (82%)

• Teenuste kasutamine: lihtne (81%)

• Portaali maine: • Portaali maine: 

– Turvaline (74%)

– Sisaldab kogu vajalikku teavet riigi kohta 

(70%)





Kasutajate hinnang*

• Kõik asjad kokku on see üsna keeruline ja 
halvasti navigeeritav portaal…

• Lihtsus, lihtsus, lihtsus…

• Palgake tasemel süsteemianalüütik (mitte • Palgake tasemel süsteemianalüütik (mitte 
naine või tudeng…)

• Tellige kasutatavuse audit mõnelt 
elukutseliselt nagu näiteks…

*kirjaviis muutmata





Kasutajate soovid*

• Täielikku ülevaadet riigieelarvest - viimse 
kroonini. 

• Sugulusvõrgustikku. Väikese rahva puhul 
on oluline nn risttolmlemist vältida. on oluline nn risttolmlemist vältida. 

• kurjategiate näo pildid eesti riigis 

• otselinke isikote konkreetse mineviku 
kohta. 

* kirjaviis muutmata
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Kasutaja hinnang*

• Palun ärge toppige kõike Internet-i (paljudel 

inimestel pole arvutid praktiliselt millegi eest 

kaitstud ja vanemad inimesed ei kasutagi arvutit 

eriti(oleneb inimesest muidugi)). Lisaks palun 

jätke inimestele võimalused kasutada parooli jätke inimestele võimalused kasutada parooli 

kaarte ja salasõnasid. Selle e-riigiga meid 

ükskord käppuli surutakse. Pidage see 

meeles ja jätkealles ka võimalused, et saaks 

ilma arvutiteta hakkama.
* kirjaviis muutmata



Aitäh!

eerik.hanni@eesti.ee


