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Téanased teemad

« Mis on kasutatavus?

= Milliseid t6id kasutatavuse
tagamiseks tehakse?

= Mis kasu on kasutatavusest?

=« Kuidas arvestatakse kasutatavu
tasuvust?

= Fakte ja arvamusi elust enesest
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Kasutatavuse harud

= Ligipaasetavus (accessibility)

— Voimalus tarbida pakutavat teenust, toodet voi infot.

= Kasutatavus (usability)

— Kuvalitatiivne naitaja, mis méddab kvaliteeti Opitavuse, efektiivsuse,
meeldejéavuse, vigade tegemise ja rahulolu jérgi.

= Ergonoomika (ergonomics, human factors)

— Fudsilise ning vaimse seisundi sdilitamine vGi parandamine erinevate
tegevuste puhul,
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Mis on kasutatavus?

AK-Mail
@ Do yau really want to delete the selected folder
= Visuaalne disain
- . I
— Graafiline kujundus —

= Kasutajaliidese disain

— Ekraani elemendid ja nende kéitumine

<« |[nformatsiooni disain

— Informatsiooni esitamine arusaadaval kujul

« \/astastikuse suhtluse disain

— Navigatsioon ja kasutaja to0protsess stisteemis
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Mis on kasutatavus?

AK-Mail
@ Do you really want to delete the selected falder ?
=« Funktsionaalsus
— Susteerr-us kasu.tatavad funktsioonid —
= Kasutaja vajadused

— Kasutajate eesmargid ja ndudmised

« S{isteemi eesmark

— Avriline v8i mdni muu siisteemi eksisteerimise eesmark
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Milliseid toid kasutatavuse tagamiseks

E tehakse?
= Planeerimine
— Valitakse kasutatavad metoodikad & Woong butonl

— Leitakse fookusgrupid
— Planeeritakse td0de jaotumine inimeste vahel

< Analils

— Valdkonna analiitis
— Intervjuude labiviimine
— Kaéitumismustrite leidmine (kasutajate sarnased kaitumuslikud omadused)

— Persoonade ning kasutusstsenaariumite loomine
(fiktiivsed kasutajad, lood stisteemi kasutamisest)

— Nouete koondamine

Solution
Ty another.
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Milliseid toid kasutatavuse tagamiseks
tehakse?

= Disain
— Navigatsioonimudeli loomine

— Prototitbi loomine (lihtsustab arusaamist
analliusist,
Uhtlustab arusaama kliendi ja téitja vahel)

— Kasutajaliidese nduete kirjeldamine

Free.Java
- Hinnang & Unhaly Errar
— Hindamine
— Testimine
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Kasutatavuse test

= Kasutatavuse test on inimese jalgimine, kui ta
pulab teha ulesandeid, milleks stisteem disainiti.
= Kasutatavuse test aitab leida veakriitilisi kohti
disainis.
= Kasutatavuse test annab mdodetavaid tulemusi:
— Ulesandele kuluv aeg
— Tehtud vigade arv. Kui palju neist olid ile-elatavad?
— Meeldejadvust, meenutatavust
— Emotsionaalne tagasiside

Trinidad
teisipéev, 19. august 2008. a. CONSULTING g




Kasutatavuse test: kuidas tehakse?

=

o=
@ [

= Ulesanne

= M0d6tmine ja salvestamine
= Emotsionaalne tagasiside
= Jareldused

B
2
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Eye tracking

Eye tracking on inimese pilgu jalgimine
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Eye tracking

= Eye tracking on vajalik:
— kuna see aitab paigutada vajalikud
asjad digetele kohtadele.

— selleks et tosta oluline
informatsioon esile

— ... Jasuurendada seeldbi mudki
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Mis kasu on kasutatavusest?
=« \/adheneb:;

— vajadus koolituste ja toe jarele ning need on tulemuslikumad
— kartus uue stisteemi ees
— vajadus mahuka abidokumentatsiooni jarele

— vajadus suurteks muudatusteks peale projekti 16ppu (33 kuni 50%
vahem kulu (Bosert, 1991), vdhem segadust kasutajale)

= Suureneb:
— kasutamise efektiivsus
— kaive ja kasum, kui slisteemi kasutatakse miiligikanalina
— kasutajate rahulolu
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Kuidas arvestatakse kasutatavuse
tasuvust?

= Produktiivsuse tdus
— KxSXAXTxP=R
= K-kasutajate arv; S-saastetud aeg tundides; A-kasutuskorda
paevas; T-koikide kasutajate keskmine tunnihind; P-t66paevi
aastas;
R-saéstetud raha aastas.

— Naide: 200 x 3/60 x 5 x 100 x 240 = 1 200 000 EEK

Trinidad ©

teisipéev, 19. august 2008. a. CONSULTING 1y




Kuidas arvestatakse kasutatavuse
tasuvust?

= \/dhenevad koolituse kulud
—(KxT)+(SxGxH)=R
=« K-koolitatavate arv aastas; T-kdikide koolitatavate keskmine
tunnihind;
S-ilihe koolituse lihenenud aeg tundides; G-koolitatavate gruppide
arv;
H-koolituse tunnihind; R-saéstetud raha aastas.

— Nide: (200 x 100) + (3 x 20 X 500) = 50 000 EEK
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Kuidas arvestatakse kasutatavuse
tasuvust?

= VVahenevad toe kulud
— ((AL/K1)-(A2/K2)xK2xT=R
= Al-toe kdnede arv enne kasutatavuse t6id aastas; K1-kasutajate

arv enne kasutatavuse toid;

A2-toe kbnede arv peale kasutatavuse toid aastas; K2-kasutajate
arv peale kasutatavuse tdid;

T-keskmine kasutajatoe (ihe kdne hind; R-séastetud raha aastas
— Naide: ((580 / 200) —((174 / 200)) x 200 x 100 = 40 600 EEK
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Fakte elust enesest

<= Rusikareeglid
— 1x - 10x - 100x (Gilb, 1988)
— 1x —1,5x kuni 6x —60x kuni 100x (Pressman, 1992)

= E-poed kaotavad umbes 50% tehingutest, kuna kasutajad ei oska neid kasutada
(Nielsen, 2001)

= 80% sisteemi tdiendamisest/muutmisest on tingitud sellest, et sealt puudus vajalik
funktsionaalsus

= 60% UK tagastatud mobiilidest tootas korrektselt. Halb kasutatavus toob siin kohal
mobiilitddstusele aastas u. £ 54M kahju.

= Miudgikanali puhul (Bisant Interactive, 2008):
— 100 pettunud kasutajat
— 50 rédgivad oma kogemustest
— 50 x 8 kuni 16 = 400 kuni 800 kuulevad sellest

Trinidad ©

teisipéev, 19. august 2008. a. CONSULTING 17

Kasutatavuse kaks peamist projekti
thapi

= Kasutatavus arendusprojekti raames

= Kasutatavus peale projekti valmimist
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Kasutatavus arendusprojekti raames

Tehtavad t66d:

= Kasutajate analliis N
= S{isteemi disain s
= Susteemi hindamine
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Kasutatavus peale projekti valmimist

Tehtavad t66d:

= Kasutajate analtits
= Kasutatavuse testimine
= (Slisteemi muutmine)

= Suisteemi muudatuste e
hindamine
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Kokkuvote

= Kasutatavus ei tdhenda ainult visuaalset disaini voi
ligipdasetavust, vaid on palju laiem mdiste

= Kasutatavad slisteemid aitavad valtida kasutajate
frustratsiooni ning sééstavad I6ppkokkuvdttes aega ja raha

= Susteemi tellides tuleb nduda kasutatavuse poolele tahelepanu
pooramist (selleks on vdimalik defineerida konkreetsed
nduded)
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Usability makes the world work better
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