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Opime kasutajat tundmal!

Ehk moni s6na kasutatavuse analtdsist

Hegle Sarapuu

hegle.sarapuu@trinidad.ee

Miks anallitisida?

= |ga kasutaja isiksusena on erinev
= Kasutatavus on igauhe jaoks erinev

« Erinevate eesmarkideni aitab viia erinev
lahenemine

= Kummist kasutajaid pole olemas: ressursi saab
pOhjuseta funktsioonide arvelt kokku hoida
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Kuidas analtitsida?

= |nfo kogumine
= |nfo to6tlemine vorreldavale kujule
= Naidiskasutajate loomine

= |deaalse kasutuskirjelduse loomine koos
olulise keskkonna kirjeldusega

= Jarelduste tegemine
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Info kogumine

= Miks seda vaja on?

— Disainer ei ole tihti kasutaja ega vastava eriala spetsialist:
pole vBimalik luua toodet, millest disainer midagi ei tea

— Uks inimene esindab vaid (ihte kasutajat
= Keda intervjueerida?

— Voimalikult erinevaid tulevase slisteemi kasutajaid (vanus,
kultuuriline/keeleline taust, roll, oskuste tase, maailmataju)

— Tellija to6tajaid, huvitatud osapooli ja kaudseid kasutajaid
— lgast rihmast 2-4 isikut
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Info kogumine

= Intervjuu labiviimine (45-60 min): aktiivne
kuulamine, avatud kisimused; markmed; td6koha foto
= Mida kusida otse ja kaudselt?
— Erialane info. P&devus, nii tehniline kui ka erialane
— Tooprotsess ja tldpiline paev. Millal stisteemi kasutatakse?
— Milliseid infosusteeme ta kasutab ja kuidas?
— Mis talle meeldib ja mis mitte? Mis tekitab stressi?
— Keskkond ja igapédevased harjumused
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Kaitumismustrite leidmine

= Miks seda vaja on? oS l I
— Kogutud info viimine
vorreldavale kujule 1 | ‘”“*' “"““T:*T” smKA
— Info Glekiilluse valtimine | ... | ' e
— Efektiivsuse ‘l’
suurendamine ITTRRTTTINR @y
= Omaduste leidmine B
« Skaaladele paigutamine | =
= Mustrite leidmine e 6
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Vahepeal on tekkinud palju ideid ...

= Tihti selliseid ideid ei saa
vOi pole maistlik realiseerida

= Selleks, et ideed ei segaks
edasist, tuleb labi viia
“hullude ideede ajuriinnak’”

= Mis see on? Kuidas seda
tehakse?
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Naidiskasutajate ehk persoonade loomine

= Persoona koondab endas erinevate isikute
sarnaseid jooni, aga ei viita reaalsele isikule

= Persoonaon ‘pilt konkreetsete soovidega
I

inimesest, kellega stisteemi luues arvestada
“Things go 50 fast; | L
< Persoona Struktuur would't know what went
— Nimi, vanus, amet/eriala, perekonnaseis |

— Iseloom, hobid, probleemid
— Ametialased saavutused ja padevus

— Kogemused sarnaste toodetega: peamised
tegevused, héirivad ja meeldivad asjad

— Eesmargid ststeemi kasutamisel
= Primaarsed, sekundaarsed, negatiivsed p-d
< |Ima intervjuudeta koostatavad persoonad
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Kasutuskirjelduste ehk
kontekstistsenaariumte loomine

= Kontekstistsenaarium on idealistlik kirjeldus sellest, kui
lihtne on loodavas stisteemis uhte voi teist tegevust teha

= Kontekstistsenaariumid aitavad visualiseerida kasutaja ootusi

siisteemile

= Uhe persoona kohta vaib olla mitu kontekstistsenaariumit

= Kontekstistsenaariumi struktuur:
— Kirjeldus kasutuskeskkonna kohta
— Persoona eelnevad tegevused ja meeleolu
— Voimalikud vahelesegamised
— Tegevuse tegemise pdhjused
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Jarelduste tegemine

Nouete kogumi koostamine:

1. Persoonadest ja
kontekstistsenaariumitest
kirjutatakse vélja konkreetsed
nbuded loodava infostisteemi
kasutamisele ja funktsioonidele

2. NOuded margitakse tahtsateks
ja vahemtéhtsateks

T

Usability makes the world work better.
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Edasi?

= |nfoslisteemi testimine ja hindamine

= |nfoslisteemi disain, disaini testimine ja
hindamine

= Tugi programmeerijale, muudatuste
disainimine ja hindamine e

= ROI hindamine AN vber
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Kokkuvote

= Kasutatavuse analtitisi on maistlik teha nii
vaikestele kui suurtele projektidele

= Absoluutset kasutatavust pole olemas

= Korralik kasutatavuse analliis tagab vajaliku
disaini

‘Wrong button!
This button doesn't work.

Solution
Ty another.
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Aitah!
KUsimusi?

Hegle Sarapuu
hegle.sarapuu@trinidad.ee
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